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El Directorio de la Compañía Nacional de Teléfonos,  
Telefónica del Sur S. A., tiene el agrado de presentar a consideración  

de los señores accionistas de la compañía la 130ª Memoria Anual  
correspondiente al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2023. 
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1) Antecedentes Generales. 
1.1)   Identificación de la Sociedad 
 
Razón Social  : Compañía Nacional de Teléfonos, 
     Telefónica del Sur S. A. 
Nombre de fantasía  : Telefónica del Sur S. A. 
Rol único tributario  : 90.299.000-3 
Tipo de entidad  : Sociedad Anónima Cerrada 
Inscripción en el Registro de Valores  : N.° 0167  
Domicilio legal  : San Carlos n.° 107, Valdivia  
Teléfono  : 63 222 3000  
Casilla   : 288-v 
Dirección internet  : www.telsur.cl 
 
1.2)   Documentos Constitutivos 
 
Escritura de constitución: Valdivia, 29 de abril de 1893, notaría de don Plácido 
Castelblanco, inscrita en el Registro de Comercio de Valdivia, a fojas 6 n.° 8 del mismo 
año. Se autorizó su existencia por Decreto Supremo n.° 194 del 22 de enero de 1894. 
 
1.3)   Oficinas y centros de atención a clientes  
 

Ciudad Dirección Teléfono 
Talca  Tres Sur 1041  41 383 6900 
Curicó Av. España 933  71 298 2741 
Chillán 5 de abril 25 42 225 2222 
Los Ángeles Freire 563 43 221 2100 

Concepción 
Aníbal Pinto 215  41 273 2887 
Paicaví 3055 41 273 2902 

Temuco 
Bulnes 537  45 231 2521 
Av. Alemania 0884 Local 3 45 252 2310 

Angol Manuel Jarpa 616 - 
Panguipulli Diego Portales 23 63 231 1343 

Valdivia 
San Carlos 183 63 222 3520 
Eleuterio Ramírez 1750 63 228 8101 
Av. España 460 63 224 3119 

Osorno O’Higgins 577 64 224 4520 
La Unión Arturo Prat 439 64 222 4702 
Puerto Montt Benavente 511 65 247 7571 
Puerto Varas San Francisco 1010 65 247 7842 
Castro O’Higgins 667  65 267 7300 
Ancud Pedro Montt 590 65 247 7753 
Quellón Ladrilleros 337 65 247 7768 
Coyhaique Simón Bolívar 191 67 227 7601 
Puerto Aysén Carrera 605 67 227 7618 
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2) Directorio y Administración 
1.2)   Directorio 

 

 

 
Presidente 

Juan Manuel Casanueva Préndez 
Ingeniero Civil Industrial 

RUT: 4.102.618-9 
 

 Vicepresidente 
Carlos José Ramón Casanueva De Landa 

Ingeniero Comercial 
RUT: 12.124.710-0 

  

 
Director 

Cristián Eyzaguirre Johnston 
Ingeniero Comercial 

RUT: 4.773.765-6 
 

 Director 
Juan Fernando Soro Korn 
Ingeniero Civil Industrial 

RUT: 6.273.259-8 
 

 

 

 
Director 

Francisco Javier Máximo Israel López 
Ingeniero Comercial 

RUT: 6.373.169-2 
 

 Director 
Jorge Hernán Rodríguez Wilson 

Ingeniero Civil Industrial 
RUT: 7.051.490-7 

 
Mediante un Hecho Esencial informado a la CMF se comunicó la renuncia al directorio de don 
Francisco Cerda y la incorporación como nueva directora de doña Ena von Baer, a contar del 17 
de octubre de 2023. 
 

 

  

Director 
Francisco Cerda Moreno 

Ingeniero Comercial 
RUT: 5.894.518-8 

 

 Directora 
Ena Anglein von Baer Jahn 

Periodista 
RUT: 12.927.840-4 
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1.3)   Administración  

 
Gerente General Telsur 

Martiza Edith Higueras Ferreira 
Ingeniero Comercial 

RUT: 9.655.711-6 
 

 

 

 
Gerente Corporativo de  

Finanzas y Administración 
Luis Francisco Vidal Otey 

Ingeniero Comercial 
RUT: 9.013.876-6 

 

 Gerente Comercial Telsur 
Mauricio Hernán Silva Villagrán 

Ingeniero Comercial 
RUT: 9.088.821-8 

 

 

 

 
Gerente de Atención a Clientes Telsur 

Rodrigo Rogelio Salas Palma 
Ingeniero Ejecución en Electricidad 

RUT: 12.133.951-K 
 

 Gerente Técnico Telsur 
Sergio Eduardo Dussaubat Arriagada 

Ingeniero Civil Electrónico 
RUT: 10.899.929-2 

 
1.4)   Empresas Filiales 
 

Empresa RUT Gerente General RUT 
Compañía de Teléfonos de 
Coyhaique S. A. 92.047.000-9 Maritza Edith Higueras Ferreira 9.655.711-6 

Blue Two Chile S. A. 99.505.690-9 Maritza Edith Higueras Ferreira 9.655.711-6 
 
1.5)   Auditores Externos 
 
KPMG Auditores y Consultores Ltda. 
 
1.6)   Clasificadores de Riesgo 
 
Feller Rate Clasificadora de Riesgo Ltda. 
ICR Clasificadora de Riesgo Ltda. 
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3) Reseña Histórica 
 
Telsur nació en Valdivia el 29 de abril de 1893. Durante sus 130 años de existencia han 
destacado la innovación tecnológica y la incorporación de productos y prestaciones 
orientadas a sus clientes. Con ello ha contribuido al desarrollo comercial, turístico e 
industrial de la zona en la que presta servicios, mediante la entrega de modernos 
servicios y soluciones de telecomunicaciones, de tecnologías de la información y de 
entretenimiento. 
 
Desde 1983, año en que la compañía retornó a manos privadas luego de 10 años de 
control estatal, diversas iniciativas han permitido posicionar a Telsur como la principal 
compañía de la industria de las telecomunicaciones en el sur de Chile. 
 

 
 Los fundadores de Telsur. 
 

 
1986-1989 
Telsur fue la primera empresa en Chile en digitalizar sus centrales e interconectarlas 
con fibra óptica; del mismo modo, fue pionera al conectar ciudades con redes de fibra 
óptica. Además, Telsur instaló teléfonos públicos inteligentes antes que cualquier otra 
compañía. 
 
1990 
Telsur tomó el control sobre la propiedad y operaciones de la Compañía de Teléfonos 
de Coyhaique S. A., brindando servicios de telefonía, conexión a internet, televisión, 
transmisión de datos, servicios a empresas y larga distancia en la Región de Aysén, 
siendo líder en su zona de servicio. 
 
1993 
Telsur nuevamente se adelantó a la competencia al ofrecer el sistema multiportador, 
permitiendo a los abonados de las actuales regiones de Los Ríos y Los Lagos elegir 
entre operadores de larga distancia internacional. 
 
1994 
Se iniciaron las operaciones de Telsur Carrier S. A., que concentró los equipos y medios 
de larga distancia de Telsur, para entregar el servicio a través de su red de fibra óptica. 
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1995-1996 
Se instaló el primer servicio de acceso conmutado a internet en regiones, 

mientras que en paralelo se instaló el primer servicio Centrex. 
 
1997 

Se iniciaron las operaciones de Telsur en Temuco, en una primera etapa con 
telefonía residencial, transformándose en el primer competidor de la entonces CTC. 

Se inició la comercialización de soluciones a clientes empresa y pyme, en las 
áreas de negocio de telefonía, conectividad a internet, transmisión de datos, televigi-
lancia, servicios especializados y productos de valor agregado. 

Ese mismo año, se alcanzó el 100% de digitalización de la red, lo que significó 
mejorar la calidad de servicio al cliente, con la posibilidad de prestar nuevos y mejores 
servicios. 
 
2000 

Se modificó la estructura de la organización, con áreas enfocadas a sustentar la 
expansión geográfica y los nuevos negocios, y principalmente responder con solucio-
nes más especializadas a los requerimientos de los clientes, tanto residenciales como 
empresas –en los negocios de acceso conmutado y de banda ancha a internet– junto 
con la creación y distribución de contenidos sobre internet y la operación del negocio 
de televigilancia a distancia a nivel nacional.  

Este año se construyó y comenzó a operar el primer servicio de banda ancha 
ADSL en regiones, transformándose en un avance trascendental para el negocio de 
las telecomunicaciones y la interconexión del país. Esta nueva tecnología permitió 
sustentar con infraestructura propia los negocios de acceso a internet de alta velo-
cidad, transmisión de datos, video, voz y contenidos sobre red IP. 

A mediados de octubre, Telsur comenzó a operar en Concepción, con soluciones 
en telefonía, conectividad e internet, transmisión de datos, televigilancia y servicios 
de valor agregado basados en tecnología IP. 

2002 
Siempre fiel al principio de innovación tecnológica, se agregó una nueva filial: 

Blue Two Chile, a la que correspondió poner en marcha la primera red pública de ac-
ceso inalámbrico de banda ancha para internet, con tecnología Bluetooth y Wireless 
LAN, en sociedad con las empresas JCE Chile y Consafe Infotech, posicionando a 
Telsur como una empresa pionera en Chile en la entrega de este tipo de soluciones. 
 
2003 

El 3 de noviembre, Telsur Net S. A. se fusionó con Telsur Carrier 121 S. A., teniendo 
como controlador común a Telsur. Con ello, se concentró la prestación de servicios 
intermedios en una sola persona jurídica lo que simplificó el modelo de negocios y 
facilitó en consecuencia el control de la gestión de estos. 

En diciembre, JCE Chile S. A. realizó la venta, cesión y transferencia a Telsur de 
4.949.999 acciones de Blue Two Chile S. A., quedando Telsur y sus filiales con el 100% 
de la propiedad de dicha compañía. 
 
2004 

Telsur y Telefónica CTC Chile firmaron un acuerdo de roaming de sus redes Innet 
y Speedy Wifi, conformando la red de Hotspots WiFi más extensa de Sudamérica. 
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2006 
Telsur lanzó un revolucionario servicio de telefonía local portable (PHS), sistema 

pionero en América Latina, incorporando una moderna tecnología que permitía a sus 
usuarios acceder a la telefonía local y servicios complementarios sin las restricciones 
impuestas por la línea alámbrica. A fines de ese año logró captar 30.064 clientes, 
convirtiéndose en un éxito para Telsur. 
 
2007 

Sin lugar a duda el hito más relevante de 2007 fue el lanzamiento de la TV Digital, 
innovador servicio de TVoIP inalámbrica, siendo Telsur pionera en Chile y Sudamérica 
en implementar este servicio. Esto le permitió a Telsur ser un competidor triple play 
con servicios propios. Para ello, se aumentó hasta 20 Mbps la banda ancha en los ho-
gares de los clientes, mediante un proyecto de modificación que acercó la fibra óptica 
a los clientes. 

Continuando con su espíritu pionero e innovador, la empresa comenzó el des-
pliegue de la red de Fibra Óptica Austral, proyecto que consideró un tendido de 800 
km de fibra óptica entre Puerto Montt y Coyhaique con tres tramos submarinos; dicho 
proyecto interconectó por primera vez a Aysén a la red de fibra óptica nacional. 
 
2008 

Se termina la construcción de la Fibra Óptica Austral y se realiza el lanzamiento 
del servicio Uno Móvil, que combinó en un solo equipo el servicio telefónico fijo y el 
móvil, transformándose en el primer teléfono fijo-móvil de Chile. La estrategia desa-
rrollada por Telsur fue reconocida por la prestigiosa Consultora Frost & Sullivan con el 
premio “Convergence Strategy Service Provider of the Year”, a la mejor estrategia de 
negocios convergente para una compañía de telecomunicaciones en Latinoamérica 
durante el 2008. 
 
2009 

En ese año, en el marco de la constante búsqueda de mejoras tecnológicas, en 
distintos sectores de Concepción se desplegó una red piloto de fibra óptica, basada 
en el modelo FTTH/GPON. Se construyeron más de 1.000 home passed, mediante los 
cuales se entregaron servicios de Telefonía, Banda Ancha y TV Digital, llegando con 
fibra óptica directamente hasta sus hogares y alcanzando un ancho de banda de 100 
Mbps, logrando una mejora significativa en la entrega de nuestro servicio. 

Quiñenco S. A., el controlador de Telsur, celebró con Grupo Gtd Teleductos S. A. 
un Contrato de Promesa de Compraventa de acciones de la Compañía Nacional de 
Teléfonos Telefónica del Sur S. A. (“Telsur”). En virtud de este contrato, de fecha 1 de 
diciembre de 2009, Quiñenco prometió vender, ceder y transferir sus acciones en la 
compañía que representaban aproximadamente el 74,43% del capital social. El Grupo 
Gtd realizó una oferta pública de adquisición de acciones por el total de las acciones 
emitidas de Telsur; dicha oferta fue publicada el 16 de diciembre de 2009. El día 18 de 
enero de 2010 el Grupo Gtd realizó una publicación oficial en la cual declaró exitosa la 
oferta adquiriendo el 96,37% del capital accionario de Telsur. 

 
2010 

En el año 2010 se produjo el cambio de control de la compañía pasando desde el 
grupo Quiñenco al Grupo Gtd, este cambio trajo una serie de beneficios en cuanto a 
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la integración de las empresas del grupo y a las economías de escala logradas. Este 
hito llevó al Grupo Gtd a convertirse en la tercera empresa de telecomunicaciones a 
nivel nacional y ganó el premio Icare 2010 en la categoría Mejor Empresa. 

Durante 2010 se implementaron innovadoras iniciativas como la creación de un 
moderno Data Center, el despliegue de redes de fibra a la casa (FTTH), Televisión 
Digital HD (alta definición), Televisión corporativa, orientada a las organizaciones para 
generar canales propios, y Televisión interactiva, que permite visualizar contenidos de 
internet en la pantalla. 

Lo anterior fue la clave para comenzar a ampliar a principios de 2010 la red en 
sectores inmobiliarios desde Concepción a Coyhaique, y a partir del segundo semes-
tre, entregar fibra óptica a la casa en la totalidad de los nuevos proyectos de Telsur. 

El permanente esfuerzo de la compañía ha quedado graficado en la habilitación 
de la televisión digital en ciudades como Calbuco, Panguipulli, Río Negro y Purranque. 
Otro caso que ha sido materia de orgullo para Telsur es haber llegado a lugares tan 
remotos como la Villa Amengual, ubicada en plena Carretera Austral, entre Chaitén y 
Coyhaique, con servicios de telefonía, banda ancha y televisión. 
 
2011 

Con fecha 31 de mayo de 2011, la filial Blue Two Chile S. A. vendió y traspasó a ADT 
Security Services S. A. (ADT), la cartera de clientes de servicios de monitoreo de alar-
mas y sus equipos asociados, con que la empresa Blue Two prestaba dichos servicios 
a través de la marca “Telsur Seguridad” entre las ciudades de Concepción y Coyhai-
que. Mediante la celebración del contrato de compraventa de activos respectivos y 
demás contratos complementarios, la transacción posibilitó que Telsur mantuviera 
desarrollando operaciones en el negocio de televigilancia y cámaras de seguridad. 

Continuando la historia de innovación que la ha caracterizado, el 1 de agosto 
Telsur inició su operación comercial de telefonía celular, a través del servicio Gtd Móvil, 
proveyendo servicios de telefonía y banda ancha móvil a sus clientes, usando las redes 
de Movistar, a través de un contrato de operador móvil virtual (OMV). Todo el resto de 
la operación, incluyendo la infraestructura comercial, la provisión de equipos termina-
les, facturación, planes, etc., es provisto por Telsur, transformándose así en el cuarto 
operador móvil del país, complementando su ya robusta cartera de productos. 

Este año comenzaron a realizarse las Galas, actividades de realcionamiento con 
clientes y autoridades, que se han transformado en eventos imperdibles en las ciuda-
des en donde se han llevado a cabo. 

Telsur obtuvo este año el primer lugar de satisfacción de clientes, correspon-
diente al sector de Telefonía Fija a nivel nacional, según el estudio realizado en forma 
conjunta por Adimark GFK, Praxis Estrategia en Acción y la Universidad Adolfo Ibáñez. 

En el mes de diciembre entró en operación la primera red de internet de alta 
velocidad en la cuenca del Lago General Carrera que permitió la prestación de servi-
cios integrados a nuestros clientes de la Región de Aysén, proporcionando telefonía e 
internet a las localidades de Puerto Ibáñez, Chile Chico, Puerto Guadal y Cochrane. 
 
2012 

Durante este año Telsur consolidó la fibra óptica a la casa como el medio de 
acceso preferido para todos los servicios nuevos que se instalaron en las nuevas áreas 
de expansión, totalizando más de 38.000 servicios provistos. 
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Se cerró el año con alrededor de 200 proyectos inmobiliarios, con una inversión 
estimada cercana a los MM$2.500. 

Durante el primer trimestre del año se inició la construcción del respaldo de la 
Fibra Óptica Austral, dentro de un plan de reforzamiento de la infraestructura. Este 
plan consideró el respaldo físico entre Puerto Montt y Queilen, y la ampliación de la 
red MPLS a 10 Gbps hasta la ciudad de Castro. 

Uno de los grandes hitos del año fue la obtención por segundo año consecutivo 
del Premio Nacional de Satisfacción de Clientes en la categoría telefonía fija, y por 
primera vez en la categoría internet. Cabe destacar que fue la primera vez en que una 
misma empresa obtuvo este premio en dos categorías distintas. 
 
2013 

Telsur marcó un hito importante este año, al lograr por primera vez en el mes de 
octubre que la instalación de servicios con tecnología de fibra óptica a la casa consti-
tuyera el 50% del total de instalaciones domiciliarias nuevas. Además, se logró superar 
la cifra de 3.000 filamentos de fibra óptica construidos en un mes. 

En nuevos proyectos inmobiliarios, se realizó una inversión superior a MM$3.700, 
los que fueron desplegados exclusivamente con fibra óptica a la casa, con un total de 
275 proyectos en el año. 

El proyecto de respaldo de la Fibra Óptica Austral cumplió etapas importantes al 
quedar todos los tramos de fibra óptica submarina con sistemas de respaldo a través 
de microondas, con un ancho de banda de 4 Gbps. 

Otro hito para Telsur fue lograr la certificación de su recientemente creado Siste-
ma de Gestión de la Calidad, bajo la norma ISO 9001:2008, para los procesos de venta, 
instalación y posventa de servicios, tanto residenciales como de empresas. 

Además, se inauguraron salas de Data Center en Osorno y Coyhaique, comple-
mentando la oferta de productos especialmente pensados para empresas. 

Se pusieron en marcha teléfonos públicos con WiFi, iniciativa ampliamente 
difundida, reforzando la imagen de Telsur como empresa innovadora. 

Finalmente, durante el segundo semestre del año, se trabajó en la preparación 
de los recursos necesarios para que Telsur comenzara a entregar servicios residen-
ciales en la ciudad de Los Ángeles, a contar de enero de 2014. 
 
2014 

En el año 2014 Telsur se consolidó como proveedor de servicios de alta capacidad 
en fibra óptica para hogares y empresas en sus zonas de cobertura. 

La expansión a nuevas zonas formó parte de los desafíos del año 2014. En enero 
comenzó la operación en la ciudad de Los Ángeles, tanto en servicios residenciales 
como en empresas. En agosto, Telsur adquirió la empresa Plug & Play Net S. A., que 
brindaba servicios de televisión e internet a clientes de las localidades de Villarrica, 
Pucón, Lican Ray y alrededores. En diciembre, Telsur inició la prestación de servicios 
piloto en la ciudad de Angol. 

Telsur logró implementar, en tiempo récord, una serie de doce cambios en sus 
sistemas, procedimientos y modelos de atención, gatillados por la puesta en marcha 
de un nuevo Reglamento de Servicio de Telecomunicaciones impulsado por Subtel, 
que favorece la relación entre la empresa y los clientes. 

En este año se desarrolló el proceso de eliminación de la Larga Distancia Nacio-
nal, impulsado por Subtel. Este cambio regulatorio puso fin al negocio de la Larga 
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Distancia Nacional e implicó el desarrollo de nuevos planes ajustados a las necesida-
des de los clientes en este nuevo escenario. 

Complementando las soluciones a la medida en el segmento de clientes empre-
sas, en 2014 se sumaron los servicios de valor agregado a la oferta de Telsur: Data 
Center, Telepresencia y nuevos productos como VSAT y Servicios TI. 

Netflix, proveedor global de contenidos de televisión sobre internet, reconoció a 
Telsur como uno de los mejores proveedores de conectividad de Latinoamérica. 

La ejecución exitosa de un proyecto del Fondo del Desarrollo de las Telecomuni-
caciones (FDT) permitió entregar servicio wifi gratuito a 49 localidades de las regiones 
de Los Ríos, Los Lagos y Aysén. 

Gtd Teleductos encargó a Telsur el diseño y construcción de una nueva ruta de 
fibra óptica que uniera Puerto Montt, Chiloé y Coyhaique íntegramente por territorio 
y aguas nacionales. 

Este mismo año se inició el proceso de fijación de tarifas de Telefonía Fija para el 
quinquenio 2015-2019. 
 
2015 

A principios de este año se produjo la puesta en servicio del segundo tramo de 
la fibra óptica Austral, uniendo Puerto Montt, Chiloé y Coyhaique. Este segundo tramo 
permitió un aumento de la capacidad y una mejora en la disponibilidad de los servi-
cios en la región de Aysén a pesar de las dificultades geográficas y climáticas, propias 
de esta zona austral. 

Durante el primer trimestre finalizó el proceso de fijación tarifaria para el quin-
quenio 2015-2019. 

La expansión de la red a nuevas zonas continuó siendo parte de los desafíos del 
año. Se iniciaron las operaciones en Angol y Villarrica, entregando servicios en fibra 
óptica a hogares y empresas de estas localidades. En mayo de este año se inauguró 
la operación en la ciudad de Chillán. En toda la zona de cobertura de Telsur se desple-
garon más de 36.000 filamentos de fibra óptica. 

En el segmento empresas, destacó la implementación de interesantes proyectos 
relacionados con servicios TI, parte de la nueva generación de soluciones a la medida 
desarrolladas especialmente para las empresas del sur de Chile. 

Durante el año Subtel impulsó el proceso de habilitación de la portabilidad 
geográfica nacional, que permite a los clientes conservar su número telefónico inde-
pendientemente de la región donde se encuentre. 

Durante el último trimestre del año se habilitó la red 4G para el servicio Gtd Móvil, 
lo que dio acceso a personas y empresas a la nueva generación de redes móviles de 
comunicación de alta velocidad. 

Continuando la tendencia iniciada en 2014, Netflix reconoció a Telsur como uno 
de los mejores proveedores de servicios internet de Chile y Latinoamérica. Además, 
Telsur fue nombrada la empresa destacada del año 2015 por la Sociedad de Fomento 
Fabril (SOFOFA), “en reconocimiento a su aporte al desarrollo regional, su innovador 
plan de inversiones, su compromiso con la conectividad del país y principalmente por 
la calidad de su gente, que la convierten en una empresa integral y única”. 

 
2016 

La expansión de la red continuó este año en las distintas zonas de presencia, con 
el desarrollo de variados proyectos de superposición de fibra óptica en zonas donde 
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sólo existía red de cobre. Asimismo, se construyeron nuevas redes de fibra óptica 
como parte de proyectos inmobiliarios de expansión de las ciudades. A mediados de 
año iniciaron las operaciones en la ciudad de Victoria, Región de La Araucanía. 

Durante el año 2016 Subtel impulsó el proceso de habilitación de la portabilidad 
total, que permite a los clientes conservar su número telefónico independiente de la 
región y la red donde se encuentre (fija o móvil). 

En este mismo año se inició la ampliación de la red troncal de fibra óptica desde 
Temuco a Coyhaique. Este proyecto consideró el transporte de datos sobre tecnología 
DWDM con capacidad de 100 Tbps.  

Fieles al compromiso con la calidad de atención a los clientes, Telsur renovó su 
certificación ISO 9001:2008 por un período de 3 años. 

Nuevamente Netflix, y en este año Google, reconocieron mes a mes a Telsur co-
mo uno de los mejores proveedores de servicios internet de Chile y Latinoamérica. 

Se desplegó con gran éxito la red WiFi “Conoce Valdivia” en la ciudad de Valdivia. 
Proyecto desarrollado por Telsur en conjunto con la I. Municipalidad de Valdivia y 
Valdivia Capital Americana de Cultura para entregar puntos de acceso a internet e 
información en los principales puntos patrimoniales de la ciudad. 
 
2017 

A principios del año 2017 se concluyeron exitosamente los trabajos de ampliación 
de la red troncal DWDM de Temuco a Coyhaique. 

Telsur continuó realizando proyectos de superposición de fibra óptica en zonas 
en donde sólo existía red de cobre y construyeron nuevas redes de fibra óptica como 
parte de proyectos inmobiliarios de expansión de las ciudades. En junio, Telsur inicio 
a sus operaciones en la ciudad de Talca y en diciembre en Curicó. 

En el mes de septiembre la compañía actualizó exitosamente su sistema de ges-
tión de la calidad bajo la nueva norma ISO 9001:2015. 

Comenzó la construcción de las nuevas oficinas para Call Center y la Gerencia de 
Atención Clientes y también la construcción de un moderno Data Center, categoría 
Tier III en Puerto Montt, siendo éste el más austral de Chile en esta categoría. 
 
2018 

El año 2018 Telsur cumplió 125 años desde su fundación, celebrando con un gran 
concierto en el Aula Magna de la Universidad Austral de Chile.  

Destacaron la puesta en servicio de nuevos espacios para el funcionamiento del 
Call Center de Telsur, en un moderno edificio ubicado en el barrio de Las Ánimas en 
Valdivia. Es un edificio de más de 3.000 m2 construidos, con espacios especialmente 
habilitados para la atención remota de clientes. Junto con lo anterior, se inauguraron 
nuevas oficinas para la Gerencia Comercial Empresas y Corporaciones, ubicadas en 
calle San Carlos en Valdivia. También se iniciaron los trabajos de remodelación del 
edificio corporativo de la compañía en calle San Carlos, para modernizar espacios que 
se requieren para las áreas de Personas, Gerencia Comercial Residencial y Negocios, 
Marketing y Productos y Gerencia General de la compañía. 

La expansión de la red continuó con la llegada a Coñaripe, Curacautín y Cunco. 
Esta expansión fue parte de un plan de despliegue de fibra óptica troncal de más de 
500 km reforzando las redes existentes mediante nuevos trazados que comprenden 
la zona más cordillerana de las regiones de La Araucanía, Los Ríos y Los Lagos. 
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En el mes de noviembre, se iniciaron las operaciones de Telsur en Rancagua y se 
finalizó la construcción del Datacenter de Puerto Montt. 

Telsur fue reconocida por Subtel y Sernac como la empresa con la menor tasa de 
reclamos de la industria, con mejores resultados que su competencia más cercana. 

En relación con los indicadores de satisfacción con la velocidad del servicio de 
internet fija, Telsur lideró el índice con un 52%, versus la empresa peor evaluada, con 
un 8%. Los usuarios valoraron en mayor medida la conexión a través de fibra óptica 
(39%), mientras que las conexiones ADSL son la que generaron mayor insatisfacción 
(38%). Asimismo, la compañía fue reconocida por un estudio de Subtel y GFK como la 
empresa con la mejor satisfacción de clientes de la industria en internet fija. 
 
2019 

El año 2019 fue el año de la infraestructura. En enero se inauguró el Data Center 
de Puerto Montt, el más austral de Sudamérica, con presencia de importantes 
autoridades nacionales y regionales.  

Durante el primer semestre concluyeron los trabajos de remodelación de las 
oficinas en Concepción, Chillán y del edificio San Carlos, en Valdivia, dotando de 
modernas y cómodas instalaciones, aportando espacios de trabajo colaborativo y 
ampliando su capacidad total. La reinauguración de este último fue de la mano del 
estreno de una nueva imagen corporativa, más moderna y dinámica, acorde con la 
imagen que todo Gtd busca proyectar. 

En lo que respecta a la infraestructura de red continuó el despliegue la “Fibra del 
Sur”, ruta troncal desde Victoria a Puerto Montt desplegando tendidos de fibra fuera 
de la carretera Panamericana, que permitió llegar con fibra óptica a Futrono, Lago 
Ranco y Puerto Octay, entre otras localidades. 

Ya en el segundo semestre del año, Telsur recertificó su Sistema de Gestión de la 
Calidad bajo la norma ISO 9001:2015; además, certificó por primera vez su Sistema de 
Gestión Ambiental ISO 14001:2015 para la bodega de residuos peligrosos en Las 
Ánimas (Valdivia) y se amplió la certificación ISO 27001:2013 de Gtd, tras una exitosa 
auditoría al Data Center de Puerto Montt. Por otra parte, Telsur se sumó al resto de las 
empresas del Gtd poniendo en operación un nuevo ERP para la gestión de compras, 
inventario, contabilidad, proveedores y personas. 

Un importante proyecto para Gtd tomó forma e inició su construcción durante 
el último trimestre, el Proyecto Prat, con el despliegue de un cable submarino desde 
Arica hasta Puerto Montt, y en el que Telsur participó en el diseño de ingeniería y la 
construcción de sitios para el aterrizaje del cable. 

En su informe de reclamos para el período julio 2018 – junio 2019, Subtel indicó 
que Telsur mantuvo una posición de liderazgo con las menores tasas de reclamo en 
telefonía fija (0,99%), internet fija (0,80%), y en el servicio de televisión (0,17%), muy lejos 
de los peor evaluados, que obtuvieron tasas de 6,54%, 7,23% y 3,62%, respectivamente. 
Por otra parte, Telsur logró cerrar el año ocupando nuevamente el primer lugar del 
ranking Netflix. 
 
2020 

El año 2020 estuvo marcado por los efectos de la pandemia mundial causada 
por el virus SARS-COV2. Durante marzo se implementaron medidas, tanto en Telsur 
como en sus empresas aliadas, para que el mayor número posible de personas asocia-
das a la operación pudieran trabajar desde sus hogares, minimizando la probabilidad 
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de contagios. El desafío se abordó por etapas, la primera consistió en enviar a hacer 
teletrabajo a todos aquellos que estaban en condiciones técnicas de hacerlo y así 
bajar la carga de ocupación de los edificios. Así, alrededor de un 75% de los colabo-
radores trabajó en esta modalidad. Se establecieron protocolos de atención en 
terreno que buscaron minimizar los riesgos de contagio. Las oficinas de atención al 
público fueron cerradas. Los clientes fueron notificados para que utilizaran los canales 
no presenciales de atención. Las medidas de seguridad adoptadas para el personal 
de terreno fueron efectivas. Si bien hubo contagios de COVID-19 en el personal, 
ninguno de estos contagios tuvo relación con actividades laborales en terreno o en 
oficinas.  

Se continuó expandiendo la red, llegando a nuevas localidades como: Bulnes, 
Cauquenes, Constitución, Chol Chol, Entre Lagos, Fresia, General López, Ignao, Los 
Muermos, Maullín, Melefquen, Nueva Braunau, Ñancul, Puerto Nuevo, Puerto 
Saavedra, Quirihue, San Clemente, San Javier, Tijeral y Vilcún. 

Los efectos de la pandemia se hicieron notar en los clientes. En el segmento de 
empresas, hubo sectores económicos que se vieron particularmente afectados, como 
el comercio y el turismo. Por otro lado, la explosión del teletrabajo generó una deman-
da importante en el segmento residencial, compensando la menor actividad en el 
segmento de empresas. 

El aumento explosivo del teletrabajo significó un aumento superior al 40% en el 
tráfico de la red. Este aumento en el tráfico no significó un deterioro significativo en 
la calidad de servicio a los clientes, debido a que la red disponía de capacidad 
suficiente para cursar dicho tráfico. 

Al igual que en el año 2019 la compañía tuvo las tasas de reclamos más bajas de 
la industria en multiservicios, telefonía fija, internet fijo y TV, de acuerdo con las 
estadísticas de reclamos publicadas por Subtel. 
 
2021 

El año 2021 siguió marcado fuertemente por los efectos de la pandemia. Gracias 
al proceso de vacunación en el país, fue posible ir retornando progresivamente al tra-
bajo en modalidad híbrida (presencial y remoto). Junto con lo anterior, y adoptando 
las medidas de seguridad correspondientes, se reabrieron las oficinas comerciales de 
atención al público con aforos restringidos. 

Gracias a las medidas de seguridad adoptadas, la operación de la compañía 
pudo continuar en forma normal. Se continuó expandiendo la red llegando a nuevas 
localidades como: Casma, Coelemu, Quepe, El Carmen, Pueblo Seco, Nueva Imperial, 
Hualqui, Pichirropulli, Quiriquina, Graneros, Mostazal, Trapi, Lota, Chépica, Crucero y 
San Ignacio. Destacó además la llegada con fibra óptica a Chile Chico y Cochrane, lo-
calidades de la cuenca del Lago General Carrera en la Región de Aysén. 

Fiel a su compromiso con el desarrollo digital del sur de Chile, Telsur se adjudicó 
la Zona Sur del proyecto Fibra Óptica en Complejos Fronterizos (FOCF), proyecto que 
permite que los pasos fronterizos de Carirriñe, Futaleufú, Río Encuentro e Integración 
Austral puedan acceder a conectividad. Además, beneficia a 10 localidades de las 
regiones de Los Ríos, Los Lagos, Aysén y Magallanes.  

Al igual que en los años 2019 y 2020 la compañía tuvo la tasa de reclamos más 
bajas de la industria en internet fija y televisión de pago, de acuerdo con las estadís-
ticas publicadas por Subtel. 
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En lo referido a la vinculación con la comunidad, otro hito destacado fue la publi-
cación del libro "Telefónica del Sur, una empresa regional al servicio de Chile desde 
1893". Es el relato de la historia de Telsur desde su fundación hasta nuestros días y fue 
el resultado de un intenso proceso de investigación de más de dos años de la autora 
en conjunto con ejecutivos de la compañía. Se distribuyeron copias a bibliotecas 
municipales de la región, a autoridades y a los principales clientes para que conozcan 
de primera fuente la historia que ha llevado a Telsur a ser un actor relevante en las 
telecomunicaciones del sur de Chile.         
 
2022 

El año 2022 estuvo marcado por el cese progresivo de las restricciones originadas 
por la pandemia. Esto permitió retomar las actividades presenciales con clientes 
como las galas y otros eventos. 

En el mes de mayo se lanzó el producto hipervelocidad, que consiste en planes 
de 2 Gbps simétricos y con habilitación en etapas a lo largo del país.  

Luego de casi 3 años de preparación, el 18 mayo se inauguró el Museo de las 
Telecomunicaciones, misma fecha dedicada al día nacional de los museos. Artefactos 
telefónicos, antiguas centrales telefónicas, hasta móviles inteligentes de último mo-
delo y otros variados artefactos y elementos interactivos son parte de las atracciones 
del primer museo con esta temática que opera en el país y que narra la historia y 
evolución de esta disciplina, desde antes del dominio de la electricidad y hasta la revo-
lución del internet. Su objetivo es resaltar el rol que cumplen las telecomunicaciones 
en la vida de las personas y en el desarrollo de la sociedad en su conjunto, mostrando 
su evolución e impacto a través del tiempo. El proyecto, que consideró una inversión 
cercana a los US$3 millones, responde al interés de Juan Manuel Casanueva Préndez, 
presidente y fundador de Gtd, por conservar el patrimonio natural y cultural de Chile. 
“Telsur tenía almacenada una serie de artefactos en desuso que fueron guardados por 
su valor histórico. Dichos objetos fueron conservados –y algunos posteriormente 
restaurados– para dar cuenta de la evolución tecnológica de las comunicaciones y de 
la sociedad en sí misma. Ellos son testimonio de una época y un verdadero legado de 
la conectividad y la comunicación humana, por lo que como compañía no dudamos 
en la importancia de invertir y poner a disposición de la comunidad esa historia, que 
también les pertenece. Además, da cuenta de la evolución de la industria de las 
telecomunicaciones, en la que Gtd ha sido pionera”, comentó Casanueva. La elección 
de Valdivia para albergar el recinto no es casual, pues es la ciudad que vio nacer a 
Telsur, en 1893, apenas 17 años después de que Alexander Graham Bell patentara el 
teléfono, hito que logró comunicar a los habitantes de Valdivia y rápidamente a éstos 
con el resto del país. “Telsur se gesta en Valdivia y es una de las empresas más impor-
tantes de Gtd, por lo que quisimos dar la importancia que merece esta ciudad en el 
desarrollo de la industria en el país”, explicó Casanueva. 

Se continuó expandiendo la red llegando a nuevas localidades como Carahue, 
Huiscapi, Nontuelá, Perquenco, Santa Juana y también la llegada de fibra óptica a 
localidades de la cuenca del lago General Carrera, como Balmaceda, Villa Cerro 
Castillo, Puerto Ibáñez, Puerto Guadal y Puerto Tranquilo. En el caso de las localidades 
de la cuenca del lago General Carrera el desafío fue mayor, debido a la geografía de la 
zona, beneficiando a un potencial de 5 mil hogares que con esta tecnología pueden 
dar un salto significativo en conectividad y desarrollo.    
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2023 
2023 fue el año del 130 aniversario de la compañía. La imagen de marca desplegó 

este cumpleaños en todas sus plataformas visibles. El 18 de mayo se realizó la gran 
gala de aniversario en Valdivia, en la que autoridades, clientes y colaboradores de Gtd 
y Telsur se dieron cita en lo que se ha transformado una actividad imperdible en la 
ciudad. Los asistentes disfrutaron de un concierto a cargo de la Orquesta Filarmónica 
de Los Ríos, y un especial protagonista fue un piano de doble teclado, recientemente 
restaurado con el aporte de la Fundación Mariana Préndez. Este concierto fue repe-
tido dos veces para la comunidad, en el Teatro Cervantes.  

A principios de 2023 y luego de casi 16 años cesó la venta del servicio de IPTv, 
dando paso a la nueva plataforma de Gtd Tv, que permite al usuario acceder a 
contenidos desde cualquier dispositivo móvil. Del mismo modo, en agosto se inició la 
comercialización de los altavoces inteligentes Echo, con el agente digital Alexa de 
Amazon para la automatización del hogar.  

En otro orden de cosas, comenzó la entrega del proyecto Fibra Óptica en 
Complejos Fronterizos (FOCF), siendo el primero en inaugurarse el paso Carirriñe, en 
la Región de La Araucanía. Del mismo modo, gracias a la alianza de Gtd con Starlink, 
primer convenio de este tipo en el país, se entregaron servicios en la Antártica, para la 
Base Chabunco de la Fuerza Aérea de Chile. 

En octubre, Gtd se vio enfrentado a un ataque de ciberseguridad a sus 
plataformas IaaS (infraestructura como servicio), lo que sin duda, fue un evento muy 
desafiante para la compañía en 2023. Este fue provocado por un programa maligno 
tipo ransomware conocido como Rorschach (o BabLock), con un nivel de sofisticación 
y rapidez de cifrado muy superior a otros conocidos. Desde el inicio, el ciberataque fue 
contenido y bloqueado, además de notificado rápidamente a las autoridades 
pertinentes y clientes afectados y se implementaron estrictos protocolos de 
seguridad en toda la infraestructura. La recuperación del evento fue progresiva, 
dejando lecciones para entregar un servicio mucho más seguro, en donde el trabajo 
colaborativo entre todos los actores resultó de vital importancia. Junto con lo anterior, 
la experiencia recogida en el tratamiento del incidente enriqueció la capacidad de 
asesorar a los clientes en temas relacionados con ciberseguridad y continuidad 
operacional.  

En el otro lado de la balanza, la encuesta Praxis entregó un muy buen resultado 
en la satisfacción neta para el segmento residencial, el mejor desde 2014, subiendo 
16% con respecto a la medición anterior. Lo anterior se vio reforzado por el reporte de 
Sernac-Subtel, que por sexto año consecutivo nos reconoció como la compañía con 
la menor tasa de reclamos. 

Numerosas actividades de vinculación, extensión y relacionamiento, llevadas a 
cabo desde Rancagua a Coyhaique configuraron un año de mucho movimiento. 
Entre éstas podemos destacar especialmente el operativo Sonrisas, realizado en la isla 
de Achao en Chiloé, en el que se dio atención dental a 260 menores; el programa de 
becas de conectividad 130 años, entregando gratuitamente un servicio de internet a 
130 estudiantes destacados desde Rancagua a Coyhaique; el programa de arboriza-
ción ejecutado en conjunto con Conaf, plantando especies nativas en La Unión y 
Valdivia; incontables visitas a clientes e instituciones y la participación en ferias y otros 
eventos. Además, el Museo de las Telecomunicaciones recibió su visitante n.°20.000.  
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4) Propiedad y Control 
4.1) Accionistas 
 
Al cierre del ejercicio 2023, el capital suscrito y pagado estaba compuesto por 
224.764.525 acciones. El número total de accionistas al cierre del año asciende a 424. 
Los 12 mayores accionistas al 31 de diciembre del 2023 son: 
 
Telefónica del Sur S. A. 
 

Nombre o Razón Social Rut Acciones al 
31/12/2023 % 

GTD TELEDUCTOS S. A. 88.983.600-8 106.274.882 47.28% 
GTD TELESAT S. A. 96.721.280-6 86.755.006 38.60% 
GTD INTESIS S. A. 76.534.090-K 25.413.931 11.31% 
INMOBILIARIA E INVERSIONES EL COIGÜE LTDA. 79.520.080-0 3.193.509 1.42% 
INVERSIONES TACORA LIMITADA 78.241.260-4 236.735 0.11% 
BATA S. A. C. 91.518.000-0 192.375 0.09% 
IGLESIA EVANGÉLICA LUTERANA EL REDENTOR 70.015.760-1 177.650 0.08% 
OTTESEN Y SCHAEFER SOC. CO. 81.930.400-9 159.800 0.07% 
VALORES SECURITY S. A. C. DE B. 96.515.580-5 134.251 0.06% 
SUC. MONTESINOS FIGUEROA GUILLERMO 2.722.024-K 106.525 0.05% 
SUC. CARLOS SEITER GROSS  80.080.007-2 63.900 0.03% 
SUC. EDMUNDO ZENCOVICH BASSO 2.706.568-6 63.900 0.03% 
Otros 412   1.992.061 0.89% 
TOTAL   224.764.525 100% 

 
 
4.2) Controladores de la Sociedad. 
 
El controlador de Compañía Nacional de Teléfonos, Telefónica del Sur S. A. (“Telsur”) al 
31 de diciembre de 2023 era la sociedad anónima cerrada Gtd Grupo Teleductos S. A. 
(“Grupo Gtd”), a través de las sociedades filiales Gtd Teleductos S. A., Gtd Telesat S. A. y 
de Gtd Intesis S. A., con una participación de 97,19% del capital accionario de Telsur. El 
porcentaje de las acciones de Telsur controlado indirectamente a través de Gtd 
Teleductos S. A. es un 47,28%, de Gtd Telesat S. A. era un 38,60% y de Gtd Intesis S. A. 
era un 11,31%. Las sociedades Gtd Teleductos S. A., Gtd Telesat S. A. y de Gtd Intesis S. A. 
son controladas, directa e indirectamente, por el Grupo Gtd. 
  
A su vez, Grupo Gtd es controlada directamente por Inmobiliaria e Inversiones El 
Coigüe Limitada, con una participación de 99,39% aproximadamente del capital 
accionario de Grupo Gtd. El Sr. Juan Manuel Casanueva Préndez y familia tienen el 
control directo e indirecto del 100% de los derechos de Inmobiliaria e Inversiones El 
Coigüe Limitada. No existe un acuerdo de actuación conjunta entre los controladores 
de Telsur. 
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5) Responsabilidad y desarrollo sostenible 
 

Información de responsabilidad social y 
diversidad Directorio Gerencias Organización 

a) Número de persona por género (H/M) 6/1* 14/2 617/292 
b) Número de personas por nacionalidad 
(chilenos/extranjeros) 7/0 16/0 891/18 

c) Número de personas por rango de 
edad:       
Inferior a 30 años - - 48 
Entre 31 y 49 años - 3 252 
Entre 41 y 50 años 1 3 336 
Entre 51 y 60 años 1 10 208 
Entre 61 y 70 años 2 - 64 
Superior a 70 años 3 - 1 
d) Número de personas por antigüedad:       
Menos de 3 años 1 - 140 
Entre 3 y 6 años 1 - 137 
Entre 6 y 9 años 3 - 143 
Entre 9 y 12 años - 1 94 
Más de 12 años 2 15 395 
e) Brecha salarial de la organización**:       
Gerencias y subgerencias     94% 
Mandos intermedios     81% 
Profesionales y técnicos     71% 
Administrativos     130% 
  *Hasta octubre de 2023, 7/0. 
**Proporción del sueldo bruto base promedio, por tipo de cargo, responsabilidad y función desempeñada, de las 

colaboradoras respecto de los colaboradores. 
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6) Antecedentes Generales  
6.1)  Objeto Social 
 
El objeto social de Telefónica del Sur S. A. es, según lo contemplan sus estatutos, el 
establecimiento, instalación, explotación y administración de servicios telefónicos con 
sus prestaciones auxiliares, suplementarias y complementarias, además de otros 
servicios de telecomunicaciones, actuales y futuros. 
 
6.2) Remuneraciones del Directorio 
 
Las remuneraciones del Directorio fueron establecidas en la Junta General Ordinaria 
de Accionistas de Telefónica del Sur S. A. celebrada el 18 de abril de 2023 y en la Junta 
General Ordinaria de Accionistas de Compañía de Teléfonos de Coyhaique celebrada 
el 17 de abril de 2023. Los montos pagados a los miembros de este organismo durante 
el año 2023, por concepto de remuneraciones y dietas se indican continuación: 
 
Telefónica de Sur S. A. 

Director 
Remuneración Dieta 

Comité 
Auditoría 

2023 2023 2023 
(M$) (M$) (M$) 

Casanueva De Landa Carlos - 43.185 - 
Casanueva Préndez Juan Manuel - 86.370 - 
Cerda Moreno Francisco - 35.864 - 
Eyzaguirre Johnston Cristian - 43.185 - 
Soro Korn Fernando - 43.185 12.956 
Israel López Francisco Javier Máximo  - 43.185 12.956 
Rodríguez Wilson Hernán - 43.185 12.956 
Ena Anglein von Baer Jahn - 7.321  
TOTAL PERÍODO - 345.480 38.867 

 
 
 
Telefónica de Coyhaique S. A.  

Director 
Remuneración Dieta 

Comité 
Auditoría 

2023 2023 2023 
(M$) (M$) (M$) 

Casanueva De Landa Manuel José - 43.185 - 
Domínguez Rojas Mario Raúl - 43.185 - 
TOTAL PERÍODO - 86.370 - 
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6.3) Remuneraciones de los Principales Ejecutivos 
 
La remuneración total percibida por los principales ejecutivos de la Sociedad durante 
el ejercicio asciende a la suma de M$2.347.266. Dentro de la cifra indicada se incluyen 
bonos pagados durante el año 2023 por cumplimiento de las metas establecidas por 
el Directorio. 
 
Las remuneraciones de los principales ejecutivos estuvieron definidas en base a indi-
cadores claves de gestión de Telsur que contemplan tanto el desempeño grupal como 
individual, los cuales son revisados año a año en función de la estrategia definida. 
 
6.4) Indemnizaciones de los Principales Ejecutivos 
 
La indemnización por años de servicio pagada a los principales ejecutivos de la 
sociedad en el período asciende a la suma de M$ 64.956. 
 
6.5) Cantidad del Personal, Técnico, Trabajadores y Ejecutivos de la Compañía 
 
En materia de las personas que integran la compañía, al 31 de diciembre de 2023 la 
empresa exhibía la siguiente dotación: 
 

Dotación al 31 de diciembre de 2023 

Empresa Ejecutivos Técnicos Otras 
categorías Total 

Telefónica del Sur S. A. 49 152 691 892 
Telefónica de Coyhaique S. A. 1 7 25 33 
Blue Two Chile S. A. - - - - 
Total 50 159 716 925 

 
6.6) Proveedores 
 
Los principales proveedores de Telsur son:  

Gtd Intesis S. A.  
Randstadt Servicios Ltda. 
Sociedad Belmar y Oviedo y Cía. Ltda 
EERO LLC 
Gtd Manquehue S. A. 
Canal del Fútbol SPA 
Redtel Servicios y Tecnología SPA 
Asesorías y servicios Marsur Ltda. 
Atento Chile S.A 
Huawei (Chile) SA. 
Silica Networks Chile SPA. 

 
6.7) Clientes  
 
Los clientes de Telsur son muy atomizados, ejemplo de ello es que ninguno supera por 
sí solo el 3% de la facturación por lo que no existe un grado de dependencia relevante 
con ninguno de ellos. 
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6.8) Propiedades 
 
Telsur tiene numerosas propiedades distribuidas entre las regiones de O’Higgins y 
Aysén. En general, es propietaria de los sitios donde operan sus principales unidades 
técnicas y del edificio donde opera su administración central. Las oficinas comerciales 
son recintos propios o bien arrendados en algunas zonas. 
 
6.9) Seguros 
 
Para resguardar sus activos, Telsur tiene contratadas pólizas de seguros para cubrir los 
principales riesgos: incendio, inundaciones, terremoto, terrorismo y otros adicionales 
para sus edificios, plantas, otros contenidos, armarios, entre otros. Existen coberturas 
de seguros para obras en construcción, de responsabilidad civil y el transporte de 
materiales, tanto terrestre como marítimo. 
 
6.10) Contratos  
 
Telsur y sus filiales han establecido convenios de interconexión, arriendo de medios y 
enlaces con las principales empresas de telecomunicaciones del país. 
 
Telsur también mantiene diversos convenios de servicios con otras empresas como 
Rentaequipos leasing S. A., Arrendamientos de vehículos Salfa Sur Ltda., entre otras. 
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7) La Empresa y su Entorno Económico 
7.1)  Tendencias de la industria 
 
Telecomunicaciones chilenas en cifras 
En su último reporte de septiembre de 2023, Subtel dio a conocer las siguientes cifras: 
 
La red de quinta generación (5G), cuya activación se anunció el 16 de diciembre de 
2021, sumó 3,1 millones de dispositivos conectados, a agosto de 2023 de este año. Lo 
anterior corresponde a un aumento del 232% con respecto al primer semestre de 2022, 
contrastando con una caída del 9,5% de dispositivos conectados en 4G. Chile es líder 
en la región en materia de despliegue de 5G, siendo una de las pocas naciones de esta 
parte del mundo que cuenta con un despliegue de esta tecnología a nivel nacional. 
 
Considerando los enlaces a internet fijo y móvil, la telefonía fija y móvil y la televisión 
de pago, el país cuenta con poco más de 58 millones de servicios, lo que representa 
una caída del 1% con respecto al primer semestre de 2022. 
 
En cuanto a internet, el país alcanza una penetración de 135,4 accesos de internet fijos 
y móviles 3G+4G+5G por cada 100 habitantes con 27,1 millones de accesos. 
 
Pese a la merma de conexiones a internet, de alrededor de 200.000 conexiones, el 
tráfico de datos creció muchísimo, pasando de 14 a 17,5 exabyte, un 24,9%.  
 
Los abonados móviles mostraron un alza moderada de un 1,2%, con una penetración 
de 133,8 servicios por cada 100 habitantes, con 26,8 millones de abonados. Un 30,4% de 
los planes móviles es de prepago y un 69,6% de pospago. Pese a lo anterior, se observó 
una caída del 10,8% en el tráfico, por la continua preferencia de comunicaciones de voz 
a través de aplicaciones en internet. 
 
Asimismo, las líneas fijas de telefonía disminuyeron un 12,9%. Lo anterior trajo 
aparejado un decrecimiento de un 19,2% del tráfico. 
 
Finalmente, en el caso de la televisión de pago, la penetración de hogares alcanzó un 
48,5%, con casi 3,1 millones de suscriptores y una variación negativa de un 6,7%, 
también explicada en parte por un mayor consumo de contenidos a través de servicios 
de streaming. 
 
Avances regulatorios y de industria 
 
Durante el año 2023 destacaron varios: 
 

1. OCDE reconoce a Chile dentro de los países con mayor despliegue de fibra 
óptica 

A inicios del segundo semestre de 2023 se dio a conocer que Organización para la 
Cooperación y el Desarrollo Económico (OCDE) destacó al sector de telecomunicacio-
nes chileno en su reporte de julio de 2023 dentro de los 10 países con mayor porcentaje 
de suscripciones de fibra óptica en relación con el total de contratos de internet fija. 
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La OCDE señaló que el 66% del total de las suscripciones a internet fijo en Chile son de 
fibra óptica, ubicándose en el décimo lugar del ránking a nivel mundial y en el primero 
en el continente americano. Asimismo, el crecimiento de las suscripciones ha sido 
exponencial; entre el año 2019 y 2022 hubo un crecimiento de conexiones de fibra 
óptica del 207%, de acuerdo con las estadísticas sectoriales publicadas por Subtel. 

 
2. Reformas concesionales 

En octubre, SUBTEL presentó a representantes de las empresas del sector las modifi-
caciones al régimen concesional en el que se encuentra trabajando la institución. 
participaron el presidente ejecutivo de Chile Telcos, además de representantes de 
Claro, DirecTV, Entel, Movistar y WOM. 
Al respecto, el subsecretario de Telecomunicaciones, Claudio Araya, señaló que 
“encontramos una positiva recepción de la industria ante los cambios que propone-
mos. Seguiremos recibiendo a actores del sector para así consensuar una modificación 
que permita actualizar la regulación chilena en materia de estas autorizaciones. 
Además, seguiremos incorporando ideas y robusteciendo nuestra propuesta para 
llegar próximamente con estas modificaciones al Parlamento para que así comiencen 
su tramitación”. 
 

3. Nuevo concurso 5G 

También en octubre se publicaron las bases del nuevo concurso público 5G que busca 
seguir dotando de mejor conectividad al país y ser un aporte en la reducción de la 
brecha digital. 
Se tratan de bloques que suman 50 MHz en la banda de 3,5 GHz los que serán 
concursados para las empresas interesadas, las que podrán postular a partir del día 16 
de enero de 2024.  

 
4. Proyecto de conectividad digital de última milla en Los Lagos: 

En noviembre, Subtel asignó el proyecto de conectividad "Última Milla" en Los Lagos, 
beneficiando a 172 localidades y más de 90.000 habitantes con acceso a Internet fijo 
hogar mediante redes de fibra óptica y/o tecnología inalámbrica. 
El Consejo de Desarrollo de las Telecomunicaciones (CDT) adjudicó la implementación 
a las empresas Silica Networks Chile y Mundo Pacífico. 
Las comunas beneficiadas incluyen Puerto Montt, Castro, Chonchi, Quellón, Dalcahue, 
Queilén, Fresia, Frutillar, Purranque, Llanquihue, Los Muermos, Puerto Varas, Puerto 
Octay, Osorno, Puyehue, Río Negro, Futaleufú y Palena. 
 
7.2) Desarrollo de la red 
 
Durante 2023 se continuó con el despliegue masivo de la red de acceso de fibra óptica 
a la casa, con la construcción de 198 proyectos en todas las zonas de cobertura y con 
5.439 nuevos filamentos de fibra óptica. Esto representa un crecimiento del 1.4% 
respecto a diciembre de 2022, llegando a un total de 406.868 filamentos construidos 
a diciembre 2023. 
El despliegue de fibra óptica del año 2023 se ha concentrado en la extensión de 
cobertura en localidades donde ya se entregaban servicios más la adición de la 
localidad de Nehuentue, en la Región de La Araucanía. 
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Dentro del plan de fortalecimiento de la red troncal destacó el inicio de operaciones 
de nuevas rutas de fibra óptica entre las localidades de Tranapuente - Nehuentue, 
Liquiñe - Carirriñe, Villa Santa Lucía - La Junta, La Junta - Raul Marín Balmaceda, Villa 
Santa Lucía - Puerto Ramírez, Puerto Ramírez - Futaleufú, Puerto Ramírez - Palena y 
Rengo - Malloa. Estos proyectos amplían las rutas troncales en más de 424 km, 
llegando a un total de más de 3.650 km de fibra óptica troncal construida. 
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8) Actividades y Negocios de la Entidad  
 
Telsur realiza sus actividades comerciales a través de las sociedades: 
 

• Compañía Nacional de Teléfonos, Telefónica del Sur S. A. (Telsur) 
• Compañía de Teléfonos de Coyhaique S. A. (Telcoy) 
• Blue Two Chile S. A. 

 

 
 
8.1)  Telefonía  
 
El área de negocios de telefonía local se encarga de prestar servicio telefónico y otros 
servicios relacionados, a clientes hogares y empresas desde Rancagua a Coyhaique. 
 
Durante el año 2023 los servicios de telefonía mostraron una caída en la cantidad de 
líneas de servicio, con una disminución del 6,4% respecto de diciembre de 2022, 
contabilizando 107.534 servicios. 
 
8.2)  Internet y Datos 
 
Los servicios de internet de pospago e inalámbricos experimentaron un decrecimien-
to de un 6,6% respecto al año anterior en cantidad de conexiones, totalizando 216.692 
servicios. 
 
Durante 2023 continuó la consolidación de la red de fibra a la casa. Esta tecnología nos 
permite entregar anchos de banda superiores, además de proveer de la mejor calidad 
en la transmisión de información que llega al hogar. Al 31 de diciembre de 2023, la 
oferta partía en 600/600 Mbps y llegaba hasta los 2 Gbps. Sobre esta misma tecnología 
hacemos llegar a nuestros clientes la oferta paquetizada de voz, internet y televisión. 
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8.3)  Televisión  
 
Durante el año 2023 el negocio de televisión en Telefónica del Sur, ha experimentando 
un decrecimiento de cartera de servicios del 13,3%. Aunque la compañía cuenta con 
un producto de TV Digital con contenido en HD e incorpora servicios On Demand vía 
internet (Servicios Play o Go), que entregan una amplia gama de posibilidades ajus-
tadas a las necesidades del cliente, esta merma se explica en gran parte por la fuerte 
utilización de servicios de streaming. Sin perjuicio de lo anterior, en 2023 se inició la 
venta de Gtd Tv, cerrando el año con 7.185 servicios instalados. 
 
8.4)  Larga Distancia Internacional 
 
Siguiendo la tendencia natural de los últimos años, el tráfico de Larga Distancia 
Internacional sigue mermando, siendo sustituido por tráfico hacia la telefonía móvil e 
internet, debido al gran desarrollo y penetración que han logrado dichos servicios.  
 
8.5)  Telefonía Móvil 
 
El negocio de Gtd Móvil muestra un decrecimiento en su carterta de un 4,0%. 
 
8.6)  Servicios Empresas  
 
Durante el año 2023 se continuó con la consolidación de los servicios al segmento 
empresa donde se destacan los siguientes productos: internet, transmisión de datos, 
servicios TI y TD, data center, telefonía, metaswitch, televigilancia y VSAT. 
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9) Análisis de Riesgos 
 
Los principales factores de riesgos y oportunidades que se visualizan para Telsur son: 
 
Cambios tecnológicos y requerimientos de inversiones: 
La industria de las telecomunicaciones y servicios TI está sujeta a constantes e impor-
tantes cambios tecnológicos, que demandan esfuerzos por:  

i) la permanente introducción de nuevos productos y servicios que se ajusten a los 
nuevos requerimientos del mercado, y  

ii) mantener la capacidad de responder ante eventos disruptivos del ámbito tecno-
lógico y operacional y estar a la vanguardia de las nuevas tecnologías existentes, 
en particular en áreas como la ciberseguridad y tecnologías de la información.  

En cuanto a lo primero, la sociedad se ha caracterizado por incorporar constante-
mente nuevas tecnologías, las que sólo se realizan tras una evaluación técnica, 
comercial y financiera, a objeto de asegurar la rentabilidad de esas inversiones y 
mantenerse a la vanguardia. En relación con la capacidad de responder a eventos 
disruptivos, la sociedad cuenta con un gobierno, políticas y sistemas de gestión de 
continuidad de negocio y seguridad certificados, sistemas de monitoreo y detección 
de eventos y protocolos de respuesta ante ataques de ciberseguridad y otros 
incidentes. 
 
Competencia: 
El mercado en el que opera la compañía se caracteriza por una intensa competencia 
en todas sus áreas de negocios, no obstante, gracias a su permanente política de inno-
vación, calidad de servicio, imagen de marca e incorporación de nuevos servicios y 
zonas geográficas, Telsur ha podido mantener una posición relevante en los mercados 
en los cuales participa, además de ser una marca conocida en toda la zona sur. 
 
Entorno económico: 
Es política permanente de Telsur, tomar resguardos en aspectos que se encuentren 
vinculados a las políticas de financiamiento, crédito, cobranza y control de gastos, 
entre otros. 
 
Riesgos financieros: 
 
La administración supervisa que los riesgos financieros sean identificados, medidos y 
gestionados de acuerdo con las políticas definidas para ello. Es política de Telsur contar 
con derivados, si las circunstancias así lo ameritan, que no sean con propósitos 
especulativos. 
 
- Riesgo de tasa de interés: El riesgo de la tasa de interés es el riesgo de la 

fluctuación del valor razonable del flujo de efectivo futuro de un instrumento 
financiero, debido a cambios en las tasas de interés de mercado. En general, Telsur 
privilegia las tasas de interés fijas, tanto para activos como para pasivos financieros.  

 
- Riesgo de moneda extranjera: La compañía se ve enfrentado al riesgo de tipo de 

cambio en distintos ámbitos:  
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i) Compra de servicios en dólares: costos de programación, ancho de banda 
internacional, licencias, entre otros 

ii) Inversiones de capital en activos comprados en dólares, tales como; equipos, 
licencias de largo plazo, sistemas, cables, etc. La compañía, en el marco de su 
política de administración del riesgo busca mitigar el riesgo cambiario a través 
de derivados u otros instrumentos. 

 
- Riesgo de liquidez: Telsur mantiene una política de liquidez, basada en la adminis-

tración permanente del capital de trabajo, monitoreando el cumplimiento de los 
compromisos de pago por parte de los clientes y validando el cumplimiento de la 
política de pago. La compañía cuenta con una generación de flujo operacional 
estable que, sumado a sus líneas de crédito vigentes, le permiten cubrir requeri-
mientos de caja extraordinarios. 

 
- Riesgo de crédito: El riesgo asociado a créditos de clientes es administrado de 

acuerdo a los procedimientos y controles de la política de evaluación de riesgo de 
la compañía. Lo anterior significa que al momento de contratar un nuevo cliente 
se analiza su capacidad e historial crediticio. Los montos adeudados son perma-
nentemente gestionados por ejecutivos de cobranza internos y externos; aplicando 
protocolos de corte de servicios y detención de facturación, establecidos en la 
política de administración de clientes. 

 
- Riesgo de Inversiones financieras: El riesgo asociado a los instrumentos finan-

cieros para la inversión de los excedentes de caja es administrado por la Gerencia 
de Finanzas y Administración, en virtud de la política de inversiones definida por el 
Directorio de la Compañía. Esta política resguarda el retorno de las inversiones, al 
colocar los excedentes en instrumentos de bajo riesgo (pactos del Banco Central, 
depósitos a plazo u otros papeles de renta fija) y acota el nivel de concentración de 
las colocaciones, al establecer límites máximos de inversión por institución 
financiera. 
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10)  Políticas de Inversión y Financiamiento  
10.1) Inversiones  
 
Las inversiones realizadas durante el año 2023 ascendieron a $28.145 millones, que 
representan un 23,9% de los ingresos, que implican una baja del 25,8% con respecto a 
2022, año en que las  inversiones llegaron a los $37.948 millones, siendo un 23,8% de 
los ingresos. Las inversiones del período 2023 se han orientado principalmente a 
sostener el crecimiento de clientes en los servicios de internet banda ancha, televisión 
digital, servicios a empresas, corporaciones y mayoristas, nueva infraestructura de 
obras civiles y energía para mejorar las operaciones, y ampliar la operación a nuevas 
zonas, así como el fortalecimiento de las redes de transporte, datos, fibra óptica e 
infraestructura para data center. 
 
10.2) Financiamiento 
 
Los pasivos financieros (préstamos que devengan interés), ascienden al 31 de 
diciembre de 2023 a $67.239 millones, lo que representa una disminución de $9.530 
millones respecto a diciembre 2021. La variación se genera por el pago de la deuda de 
los bonos K y L, y de créditos bilaterales con la banca.  
 
10.3) Clasificación de Riesgo 
 
Las Clasificaciones de Riesgo informadas a la compañía han sido las siguientes: 
 

Telefónica del Sur S.A    
Bonos marzo 2023 junio 2023 septiembre 2023 
Feller Rate Clasificadora de Riesgo 
Limitada 

AA AA AA 

ICR Clasificadora de Riesgo Limitada AA AA AA 
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11) Utilidad Distribuible 
 

Utilidad Neta del Ejercicio 2023     M$ 15.211.547 
Utilidad Distribuible del Ejercicio 2023     M$ 15.211.547 
Política de Dividendo        30% 

 
Dividendos 

 
Los dividendos por acción pagados por la empresa, en los últimos años, han sido los 
siguientes: 

 
      Dividendo Monto   

Número   Fecha por 
Acción Dividendo  Número  

Dividendo Tipo Pago $ M$  Acciones  
82 Definitivo 28-mar-12 1,24 279.078 225.063.190  
83 Definitivo  8-abr-14 0,51 114.782 225.063.190  
84 Definitivo 29-abr-15 1,76 396.111 225.063.190  
85 Definitivo 28-abr-16 6,01 1.352.630 225.063.190  
86 Definitivo 28-abr-17 10,68 2.403.675 225.063.190  
87 Definitivo 27-abr-18 46,00 10.352.907 225.063.190 
88 Definitivo 29-abr-19 60,93 13.694.992 224.764.525 
89 Definitivo 29-abr-20 20,07 4.511.024 224.764.525 
90 Definitivo 29-abr-21 21.65 4.866.152 224.764.525 
91 Definitivo  4-may-22 83,98 19.059.664 224.764.525 
92 Definitivo 27-abr-23 77,74 17.473.194 224.764.525 
93 Eventual 29-dic-23 96,91 21.781.930 224.764.525 

 
12) Transacciones de acciones 
La sociedad no transa sus acciones en el mercado bursátil. 
 
13)  Política de dividendos 
 
De acuerdo con lo establecido en la ley n.º 18.046, salvo a acuerdo diferente adoptado 
en Junta de Accionistas por unanimidad de las acciones emitidas, cuando exista 
utilidad deberá destinarse a lo menos el 30% de la misma al reparto de dividendos. 
 
Con fecha 18 de abril de 2023, la Junta General Ordinaria de Accionistas acordó como 
política de distribución de dividendos para los ejercicios futuros: 
 
“Repartir un dividendo ascendente, al menos, al 30% de la utilidad neta de cada 
ejercicio y el reparto de dividendos provisorios con cargo al respectivo ejercicio en 
monto y oportunidades que el Directorio determine. Asimismo, la Junta acordó 
facultar al Directorio para distribuir dividendos eventuales y/o adicionales durante el 
presente ejercicio y hasta la celebración de la próxima Junta Ordinaria de Accionistas 
con cargo a la cuenta de resultados retenidos, sin perjuicio de la imputación final que 
resuelva la Junta”.  
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14)  Información sobre Filiales e Inversiones en otras Sociedades 
 
• Compañía de Teléfonos de Coyhaique S. A.: 

 
La Compañía de Teléfonos de Coyhaique S. A., sociedad anónima cerrada constituida 
por escritura pública del 29 de diciembre de 1958, otorgada en la notaría de Puerto 
Aysén, se encuentra inscrita en el Registro de Comercio de Coyhaique a fojas 24 vta. 
n.° 13 del año 1962, siendo su objeto social el establecimiento, instalación, explotación 
y administración de servicios telefónicos locales y de larga distancia, nacional e 
internacional, como asimismo, la prestación de otros servicios de telecomunicaciones 
auxiliares, complementarios y suplementarios, además de otros productos del rubro 
empleados en la actualidad o que puedan descubrirse a futuro. 
 
Su domicilio legal es la ciudad de Coyhaique, calle Simón Bolívar n.° 191, teléfono 67 
227 7601, casilla 11-D, rol único tributario n.° 92.047.000-9. 
 
La dirección y administración de la empresa está a cargo de las siguientes personas: 
 
Presidente 
Juan Manuel Casanueva Préndez 
 
Directores 
Manuel Jose Casanueva De Landa 
Mario Raúl Domínguez Rojas 
Luis Vidal Otey 
Maritza Edith Higueras Ferreira 
Juan Fernando Soro Korn 
 
Gerente General 
Maritza Higueras Ferreira 
 
Los directores de la Compañía, señores Juan Manuel Casanueva Préndez y Juan 
Fernando Soro Korn son además directores de la sociedad matriz Compañía Nacional 
de Teléfonos, Telefónica del Sur S. A. La Gerente General Maritza Edith Higueras 
Ferreira, es además Gerente General de la matriz Telefónica del Sur S. A. 
 
Al 31 de diciembre de 2023 la Compañía Nacional de Teléfonos, Telefónica del Sur S. A., 
mantiene la participación de 95,46% en la Compañía de Teléfonos de Coyhaique S. A. 
 
Otros accionistas de la Sociedad son: Inversiones Alonso de Ercilla S. A. con un 1,25%, 
Vicariato Apostólico de Aysén con un 0,48%, Sucesión Cárcamo Bittner Raul Rolando 
con un 0,07%, entre otros. 
 
El capital suscrito y pagado ascendía a M$ 2.914.845 al 31 de diciembre de 2023 
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• Blue Two Chile S. A.: 
 

Por escritura pública con fecha 7 de octubre de 2002, otorgada en la Notaría de 
Valdivia de Carmen Podlech Michaud, la Compañía Nacional de Teléfonos, Telefónica 
del Sur S. A., junto a JCE Chile S. A., constituyeron la sociedad anónima cerrada Blue 
Two Chile S. A., cuyo objeto es la creación, desarrollo, implementación y comercializa-
ción, en cualquiera de sus formas, tanto en el territorio nacional como en el extranjero, 
de herramientas o soluciones tecnológicas orientadas a las telecomunicaciones; la 
fabricación, elaboración, desarrollo y comercialización, tanto a nivel nacional como en 
el extranjero, de todo tipo de productos o servicios relacionados con las telecomu-
nicaciones e informática, la educación y capacitación en estos rubros; emprender 
proyectos de investigación o para la innovación, en el ámbito de la iniciativa pública y 
privada, en cualquiera de las áreas anteriormente señaladas; la prestación de servicios 
de consultoría en el ámbito de sus especialidades; la compra y venta de licencias, 
royalties o franquicias sobre productos o servicios de sus especialidades; la ad-
ministración y explotación de plataformas tecnológicas de telecomunicaciones y 
transmisión de voz y datos, como así mismo cualquier tipo de negocio o empresa que 
se relacione directa o indirectamente con el objeto de la Sociedad.  
 
Su domicilio legal es la ciudad de Valdivia, calle San Carlos 107, teléfono 63 222 3300, 
rol único tributario n.° 99.505.690-9. 
 
La dirección y administración de la empresa está a cargo de las siguientes personas: 
 
Presidente: 
Carlos Casanueva De Landa 
 
Directores 
Manuel José Casanueva De Landa 
Carlos Casanueva De Landa 
Mario Raúl Domínguez Rojas 
Juan Fernando Soro Korn 
Maritza Edith Higueras Ferreira 
 
Gerente General: 
Maritza Edith Higueras Ferreira 
 
Los directores de la compañía, señores Carlos Casanueva De Landa y Juan Fernando 
Soro Korn son además directores de la sociedad matriz Compañía Nacional de 
Teléfonos, Telefónica del Sur S. A. La gerente general de esta filial, señora Maritza Edith 
Higueras Ferreira, es a la vez gerente general de la sociedad matriz, Compañía 
Nacional de Teléfonos, Telefónica del Sur S. A. 
 
El capital suscrito y pagado ascendía a M$ 16.708.038 al 31 de diciembre de 2023. 
 
Participación de Telefónica del Sur S. A.: 99,97% 
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8 6���&�'��������������&���+��%������#�,�'������'�������������&�+��&��'��+��%������#�!���������!�
#����!����0�.
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8 3��&#��'�������������������&����*������4�&4�����&��&������&���(�$���&����!���!���&�'�������!�(
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XG4dFa_ÌYGIYn4gbX4GY4ZX_oG4_XHfFZImIHFWFZ4Ff4XZaFWY4WX4_XZbfaFWYZ4 4 44 44 44 44 44 44

=�	����
��	����
���������
�����>��>����� �� ��>�?�>@AB�� �BA>@?��� AA>A��>CCA�� CD>D��>B���� �>�@�>�DC�� ���>��B>BC���

qFZ4GYaFZ4FWrbGaFZ4Gs̀ X_YZ4K4F4N]4mY_̀FG4dF_aX4IGaXt_Ff4WX4XZaYZ4XZaFWYZ4mIGFGHIX_YZ4HYGZYfIWFWYZM



�������������	
����������	
������������
����
�������
�	��������
�
����������������������
��
���������
	���������������� �

!

"
#$%&'()'*+'#)$+',*-.*/.,.0$+$12*/.,.0$+)#'*-.,*134*15'5*6*0),)',.1* 78

88 �� 9����	������
���������
�������	�

88 :����� ��;��;����� ��;��;�����

88 �� ��� ���

������������	
������������
��� � ! !

�	
������������
�������������������
�
	
<������� ����
�
���������������
=�� � ! !

�	����������������������
�
���������������
=�� � ! !
>?@A?B8CA?DEFEGHEB8FE8IJB8KEGHJB8FE8@LEGEB8M8CAEBHJDLNG8FE8BEAKLDL?B8 8 OP7QOROQS7T88 OUVQSOOQSRO88

WHA?B8D?@A?B8C?A8JDHLKLFJFEB8FE8?CEAJDLNG8 8 8888888X888 OSRQRSY88

ZJ[?B8J8CA?KEEF?AEB8C?A8EI8B\]LGLBHA?8FE8@LEGEB8M8BEAKLDL?B8 8 7̂7QSURQSTU_8 P̂VQ7̀SQSUU_8

ZJ[?B8J8M8C?A8D\EGHJ8FE8E]CIEJF?B8 8 ŶUQY7YQROV_8 V̂̀QYVSQYVY_8
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ZJ[?B8FE8CJBLK?B8C?A8JAAEGFJ]LEGH?B8jLGJGDLEA?B8 OS8 ÔQSUUQOS̀_8 ÔQRVYQ7Ỳ_8
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5
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tf5p̂ĝfg5�gq_5��b5u}̂g_5xs�s5_[5q̀f5[bâ_mfm5f̀ì ĉf5a_nnfmfs5ub̀5p_a}f5z45m_5_̀_nb5m_5�zy{h5gf5p̂ĝfg5�gq_5��b5u}̂g_5
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6
@AB6CDDEFGCHIEFJAB6BE6DEKAFAKEF6LCMA6NOOP645Q6KAHA6RF6CKJISA6GE6GEDEKTA6GE6RBA6U6RF6VCBISA6KADDEBVAFGIEFJE6C6WC6
XEKTC6EF6YRE6EW6CKJISA6CDDEFGCGA6EBJZ6GIBVAFILWE6VCDC6BR6RBA6VAD6WC6[AHVC\]Ĉ6_W6KABJA6XIFCFKIEDA6BE6KCD̀C6CW6DEBRWJCGA6
GRDCFJE6EW6VED]AGA6GE6CDDEFGCHIEFJÂ6_W6CKJISA6GE6GEDEKTA6GE6RBA6BE6GEVDEKIC6GRDCFJE6EW6VWCaA6GE6CDDEFGCHIEFJA6
LCMA6EW6HZJAGA6WIFECŴ6
6
@AB6CKJISAB6GE6GEDEKTA6GE6RBA6BE6HIGEF6C6BR6KABJA6IFKWRUEFGA6WA6BÌRIEFJEb66

6
cd_W6IHVADJE6GE6WC6HEGIKIeF6IFIKICW6GEW6VCBISA6VAD6CDDEFGCHIEFJÂ6
cd[RCWYRIED6VC̀A6GE6CDDEFGCHIEFJA6DECWIaCGA6EF6A6CFJEB6GE6WC6XEKTC6GE6IFIKIA6HEFAB6KRCWYRIED6IFKEFJISA6GE6
CDDEFGCHIEFJA6DEKILIGÂ6

cd[RCWYRIED6KABJA6GIDEKJA6IFIKICŴ6
cd[ABJAB6GE6DEBJCRDCKIeF6A6GEBHCFJEWCHIEFJÂ6

6
@AB6VCBISAB6VAD6CDDEFGCHIEFJA6IFKWRUEF6EW6SCWAD6VDEBEFJEQ6C6WC6XEKTC6GE6IFIKIA6GEW6CDDEFGCHIEFJAQ6FEJA6GE6WAB6
BÌRIEFJEB6VC̀ABb6
6
cdfC̀AB6XIMAB6gIFKWRUEFGA6BI6WA6BAF6EF6BRBJCFKIChQ6HEFAB6WAB6IFKEFJISAB6GE6CDDEFGCHIEFJA6VAD6KALDCD̂6
cdfC̀AB6GE6CDDEFGCHIEFJA6SCDICLWE6YRE6BE6LCBCF6EF6RF6]FGIKE6A6RFC6JCBĈ6
cd@AB6IHVADJEB6YRE6BE6EBVEDC6BECF6VC̀CGEDAB6VAD6EW6CDDEFGCJCDIA6EF6̀CDCFJ]C6GE6SCWAD6DEBIGRCWi6
cd@AB6VC̀AB6GE6HRWJCB6VAD6WC6JEDHIFCKIeF6GEW6KAFJDCJA6GE6CDDEFGCHIEFJAQ6BI6EW6JZDHIFA6GEW6CDDEFGCHIEFJA6DEXWEMC6
CW6CDDEFGCJCDIA6YRE6EMEDKE6EBC6AVKIeF̂6

6
@AB6VC̀AB6GEW6CDDEFGCHIEFJA6BE6GEBKREFJCF6RJIWIaCFGA6WC6JCBC6GE6IFJEDZB6IHVW]KIJC6EF6EW6KAFJDCJA6GE6CDDEFGCHIEFJÂ6
jI6EBC6JCBC6FA6BE6VREGE6GEJEDHIFCDQ6EW6CDDEFGCJCDIA6RJIWIaC6WC6JCBC6GE6EFGERGCHIEFJA6IFKDEHEFJCWQ6YRE6EB6WC6JCBC6YRE6
EW6CDDEFGCJCDIA6JEFGD]C6YRE6VC̀CD6VCDC6VEGID6VDEBJCGAB6WAB6XAFGAB6FEKEBCDIAB6VCDC6ALJEFED6RF6CKJISA6GE6SCWAD6BIHIWCD6
EF6RF6EFJADFA6EKAFeHIKA6BIHIWCD6EF6JZDHIFAB6U6KAFGIKIAFEB6BIHIWCDEB̂6
6
@AB6VC̀AB6CBAKICGAB6C6WAB6CDDEFGCHIEFJAB6C6KADJA6VWCaA6U6WAB6CDDEFGCHIEFJAB6GE6CKJISAB6GE6LCMA6SCWAD6BE6DEKAFAKEFQ6
KAHA6RF6̀CBJA6LCBCGA6EF6EW6GESEF̀A6GEW6BEDSIKIAQ6EF6DEBRWJCGAB̂6@AB6CDDEFGCHIEFJAB6C6KADJA6VWCaA6BAF6CYREWWAB6KRUC6
GRDCKIeF6BEC6ÌRCW6A6HEFAD6C64k6HEBEB6gYRE6FA6KAFJEF̀C6AVKIeF6GE6KAHVDCĥ6
6
��> l��<
����������m�����
���
�
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�
�
����
6
@C6[AHVC\]C6U6BRB6XIWICWEB6GEJEDHIFCF6WC6LCBE6IHVAFILWE6U6KCWKRWCF6BR6IHVREBJA6C6WC6DEFJC6GE6CKREDGA6KAF6WCB6
GIBVABIKIAFEB6WÈCWEB6SÌEFJEB̂6
6
_W6̀CBJA6VAD6OHVREBJA6C6WCB6̀CFCFKICB6GE6KCGC6EMEDKIKIA6DEKÀE6JCFJA6EW6IHVREBJA6C6WC6DEFJC6KAHA6WAB6IHVREBJAB6
GIXEDIGAB̂6
6
_W6OHVREBJA6C6WC6̀CFCFKIC6VAD6VC̀CD6gA6KALDCDh6BE6GEJEDHIFC6BALDE6WC6LCBE6GEW6DEBRWJCGA6JDILRJCDIA6GEW6EMEDKIKIÂ6
6
_W6IHVADJE6GE6WAB6IHVREBJAB6GIXEDIGAB6BE6ALJIEFE6C6VCDJID6GEW6CFnWIBIB6GE6WCB6GIXEDEFKICB6JEHVADCDICB6YRE6BRD̀EF6VAD6
GIXEDEFKICB6EFJDE6WAB6SCWADEB6JDILRJCDIAB6U6KAFJCLWEB6GE6WAB6CKJISAB6U6VCBISABQ6VDIFKIVCWHEFJE6GE6WC6VDASIBIeF6GE6
IFKALDCLWEBQ6GEVDEKICKIeF6GE6CKJISA6XIMAQ6IFGEHFIaCKIeF6VAD6C\AB6GE6BEDSIKIAB6U6WAB6LEFEXIKIAB6VAD6VZDGIGCB6JDILRJCDICB6
gEF6KCBA6GE6EoIBJIDĥ6@AB6CKJISAB6U6VCBISAB6VAD6IHVREBJAB6GIXEDIGAB6BE6DEKAFAKEF6BÈpF6WCB6JCBCB6GE6IHVREBJA6YRE6BE6
EBVEDC6EBJCDnF6SÌEFJEB6EF6WAB6VED]AGAB6EF6YRE6ZBJAB6BE6EBJIHCF6BECF6DECWIaCGAB6A6WIYRIGCGAB̂6 6
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@AB6CDEFGBHAB6ICJGKCIAB6AKCLCMNIAB6EAK6ICJGKGMOCNB6HGDEAKNKCNB6P6AHKAB6GQGMHAB6RFG6OKGNM6ICJGKGMOCNB6GMHKG6SN6TNBG6
OAMHNTSG6P6HKCTFHNKCN6IG6NOHCQAB6P6ENBCQAB6BG6UVWXYZU[\]̂V][_̀VÛa]_a\]b[Y]\aUc[Y]VYZ[dbV_X̂[Y]V\]efg]hi]jfck̀VYZa][]
b[Y]W[\[\_X[Ylm6
6
nM6QCKHFI6IG6SN6MAKDNHCQN6JCBONS6OoCSGMN6SN6EpKICIN6JCBONS6IG6GqGKOCOCAB6NMHGKCAKGB6BG6EFGIG6FHCSCrNK6GM6GS6JFHFKA6OADA6
FM6TGMGJCOCA6JCBONS6BCM6KGBHKCOOCsM6IG6HCGDEAt6
6
@NB6ICJGKGMOCNB6HGDEAKNKCNB6LGMGKNSDGMHG6BG6HAKMNM6CDEAMCTSGB6A6IGIFOCTSGB6OFNMIA6GS6NOHCQA6KGSNOCAMNIA6GB6
KGOFEGKNIA6A6GS6ENBCQA6KGSNOCAMNIA6GB6SCRFCINIAt6uM6ENBCQA6A6NOHCQA6EAK6CDEFGBHA6ICJGKCIA6KGEKGBGMHN6GS6DAMHA6IG6
CDEFGBHA6ENLNIGKA6A6KGGDTASBNTSG6GM6EGKvAIAB6JFHFKAB6TNqA6SNB6HNBNB6HKCTFHNKCNB6NOHFNSDGMHG6EKADFSLNINB6OADA6
KGBFSHNIA6IG6ICJGKGMOCNB6HGDEAKNKCNB6N6JCMGB6IGS6EGKvAIA6NOHFNSt6
6
@AB6NOHCQAB6P6ENBCQAB6EAK6CDEFGBHAB6ICJGKCIAB6MA6BG6IGBOFGMHNM6N6BF6QNSAK6NOHFNS6P6BG6OSNBCJCONM6OADA6MA6OAKKCGMHGBt6
6
@N6wADENxvN6GQNSyN6SN6KGOFEGKNTCSCINI6IG6SAB6NOHCQAB6EAK6CDEFGBHAB6ICJGKCIAB6TNBzMIABG6GM6GBHCDNOCAMGB6IG6
KGBFSHNIAB6JFHFKABt6{COoN6KGOFEGKNTCSCINI6IGEGMIG6GM6ySHCDN6CMBHNMOCN6IG6SN6ONENOCINI6IG6SN6wADENxvN6ENKN6LGMGKNK6
TGMGJCOCAB6CDEAMCTSGB6N6SA6SNKLA6IGS6EGKvAIA6GM6GS6RFG6BAM6IGIFOCTSGB6SAB6NOHCQAB6EAK6CDEFGBHAB6ICJGKCIABt6nM6GS6NMzSCBCB6
BG6HADN6GM6OAMBCIGKNOCsM6GS6EGKvAIA6IG6KGQGKBCsM6IG6ENBCQAB6EAK6CDEFGBHAB6ICJGKCIAB|6NBv6OADA6SNB6GBHCDNOCAMGB6IG6
TGMGJCOCAB6HKCTFHNTSGB|6BATKG6SN6TNBG6IG6EKAPGOOCAMGB6CMHGKMNB6RFG6BAM6NOHFNSCrNINB6ENKN6KGJSGqNK6SNB6HGMIGMOCNB6DzB6
KGOCGMHGBt66
6
@N6IGHGKDCMNOCsM6IG6SN6NIGOFNIN6OSNBCJCONOCsM6IG6SNB6ENKHCINB6HKCTFHNKCNB6IGEGMIG6IG6QNKCAB6JNOHAKGB|6CMOSFCIN6SN6
GBHCDNOCsM6IGS6DADGMHA6P6KGNSCrNOCsM6IG6SAB6NOHCQAB6EAK6CDEFGBHAB6ICJGKCIAB6P6IGS6DADGMHA6GBEGKNIA6IG6SAB6ENLAB6
EAK6CDEFGBHABt6@AB6JSFqAB6KGNSGB6IG6OATKAB6P6ENLAB6EAK6CDEFGBHA6BATKG6TGMGJCOCAB6EAIKvNM6ICJGKCK6IG6SNB6GBHCDNOCAMGB6
KGNSCrNINB6EAK6SN6wADENxvN|6OADA6OAMBGOFGMOCN6IG6ONDTCAB6GM6SN6SGLCBSNOCsM6JCBONS|6A6IG6HKNMBNOOCAMGB6JFHFKNB6MA6
EKGQCBHNB6RFG6EFICGKNM6NJGOHNK6N6SAB6BNSIAB6HKCTFHNKCABt6
�
��= >����<�
������
����

����
6
}AINB6SNB6OADEKNB6P6QGMHNB6IG6NOHCQAB6JCMNMOCGKAB6BAM6KGOAMAOCINB|6N6QNSAK6KNrAMNTSG|6GM6SN6JGOoN6IG6SN6MGLAOCNOCsM|6
RFG6GB6SN6JGOoN6GM6SN6RFG6BG6NIRFCGKG6GS6OADEKADCBA6IG6OADEKNK6A6QGMIGK6GS6NOHCQAt6
6

C~� �OHCQAB6JCMNMOCGKAB6
6
@AB6NOHCQAB6JCMNMOCGKAB6BAM6NRFGSSAB6OAM6ENLAB6JCqAB6P6IGHGKDCMNTSGB6RFG6MA6HCGMGM6OAHCrNOCsM6GM6GS6DGKONIA6
NOHCQAt6@NB6OFGMHNB6EAK6OATKNK6OADGKOCNSGB6BG6KGOAMAOGM6EAK6GS6CDEAKHG6IG6SAB6IAOFDGMHAB6RFG6GB6GS6EKGOCA6
IG6SN6HKNMBNOOCsM|6KGLCBHKNMIA6GS6OAKKGBEAMICGMHG6NqFBHG6GM6GS6ONBA6IG6G�CBHCK6GQCIGMOCN6ATqGHCQN6IG6KCGBLA6IG6
ENLA6EAK6ENKHG6IGS6OSCGMHGt6
6
@AB6IGFIAKGB6OADGKOCNSGB6P6IAOFDGMHAB6EAK6OATKNK6BG6EKGBGMHNM6MGHAB6IG6SN6GBHCDNOCsM6ENKN6IGFINB6
CMOATKNTSGB|6RFG6BG6oN6OAMBHCHFCIA6OAMBCIGKNMIA6NRFGSSAB6BNSIAB6RFG6BG6GBHCDNM6IG6IFIABN6KGOFEGKNTCSCINI6NS6
OCGKKG6IG6SAB6KGBEGOHCQAB6GqGKOCOCAB6BATKG6SN6TNBG6IG6SN6NMHCL�GINI6IG6SAB6BNSIAB|6GS6OADEAKHNDCGMHA6oCBHsKCOA6
ATBGKQNIA6EAK6SNB6OATKNMrNB6IG6SN6wADENxvN|6OAMICOCAMGB6NOHFNSGB6P6EKAMsBHCOAB6IG6OAMICOCAMGB6GOAMsDCONB6
JFHFKNBt6
6
6 6
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6
>?@ ABC>DEF6G>HIHB>JKEFL6BEHC>HMIB>NH6
6
OH6IBC>DE6G>HIHB>JKE6PJQJKR6SJP>KFJ6IT6BEFCE6ISEKC>UIPE6F>6FJ6BMSVTJH6TIF6PEF6BEHP>B>EHJF6F>WM>JHCJF6X6HE6
JFCR6SJP>PE6I6DITEK6KIUEHIQTJ6BEH6BISQ>EF6JH6KJFMTCIPEFY6
6
Z6JT6IBC>DE6G>HIHB>JKE6FJ6BEHFJKDI6PJHCKE6PJ6MH6SEPJTE6PJ6HJWEB>E6BMXE6EQ[JC>DE6JF6SIHCJHJK6TEF6IBC>DEF6
G>HIHB>JKEF6VIKI6EQCJHJK6GTM[EF6PJ6JGJBC>DE6BEHCKIBCMITJF\6X6
Z6TIF6BEHP>B>EHJF6BEHCKIBCMITJF6PJT6IBC>DE6G>HIHB>JKE6PIH6TMWIKL6JH6GJB]IF6JFVJB>G>BIPIFL6I6GTM[EF6PJ6JGJBC>DE6
M̂J6FEH6_H>BISJHCJ6VIWEF6PJT6VK>HB>VIT6J6>HCJKJFJF6FEQKJ6JT6>SVEKCJ6PJT6VK>HB>VIT6VJHP>JHCJ̀6
6
aI6bESVIcdI6KJIT>UI6MHI6JDITMIB>NH6PJT6EQ[JC>DE6PJT6SEPJTE6PJ6HJWEB>E6JH6JT6̂MJ6FJ6SIHC>JHJ6MH6IBC>DE6
G>HIHB>JKE6I6H>DJT6PJ6BIKCJKIL6JF6PJB>KL6̂MJ6efgfhijfhklfhgmfenohpmqegrpsqgftguqmftqgmfghfoqinqegvwphkfhnmqeg
xplpglfipjmplyL6XI6̂MJ6JFCJ6JF6JT6̂MJ6SJ[EK6KJGTJ[I6TI6SIHJKI6JH6̂MJ6FJ6WJFC>EHI6JT6HJWEB>E6X6JH6̂MJ6FJ6JHCKJWI6
TI6>HGEKSIB>NH6I6TI6zJKJHB>Ì6aI6>HGEKSIB>NH6BEHF>PJKIPI6>HBTMXJY6

6
{@ aIF6VETdC>BIF6X6TEF6EQ[JC>DEF6FJcITIPEF6VIKI6TI6BIKCJKI6X6TI6EVJKIB>NH6PJ6JFIF6VETdC>BIF6JH6TI6VKRBC>BÌ6

|FCIF6>HBTMXJH6F>6TI6JFCKICJW>I6PJ6TI6zJKJHB>I6FJ6JHGEBI6JH6BEQKIK6>HWKJFEF6VEK6>HCJKJFJF6BEHCKIBCMITJFL6
SIHCJHJK6MH6VJKG>T6PJ6KJHP>S>JHCE6PJ6>HCJK}F6BEHBKJCE6E6BEEKP>HIK6TI6PMKIB>NH6PJ6TEF6IBC>DEF6
G>HIHB>JKEF6BEH6TI6PJ6TEF6VIF>DEF6̂MJ6P>B]EF6IBC>DEF6JFCRH6G>HIHB>IHPE6E6TIF6FIT>PIF6PJ6JGJBC>DE6JFVJKIPIF6
E6KJIT>UIK6GTM[EF6PJ6JGJBC>DE6SJP>IHCJ6TI6DJHCI6PJ6TEF6IBC>DEF̀6

{@ bNSE6FJ6JDIT_I6JT6KJHP>S>JHCE6PJ6TI6BIKCJKI6X6BNSE6JFCJ6FJ6>HGEKSI6IT6VJKFEHIT6BTIDJ6PJ6TI6zJKJHB>Ì6
{@ aEF6K>JFWEF6̂MJ6IGJBCIH6IT6KJHP>S>JHCE6PJT6SEPJTE6PJ6HJWEB>E6~X6TEF6IBC>DEF6G>HIHB>JKEF6SIHCJH>PEF6JH6

JT6SEPJTE6PJ6HJWEB>E?6XL6JH6BEHBKJCEL6TI6GEKSI6JH6̂MJ6FJ6WJFC>EHIH6P>B]EF6K>JFWEF̀6
{@ aI6GKJBMJHB>IL6JT6DITEK6X6JT6BITJHPIK>E6PJ6TIF6DJHCIF6JH6VJKdEPEF6IHCJK>EKJFL6TIF6KIUEHJF6PJ6JFIF6DJHCIF6

X6TIF6J�VJBCIC>DIF6FEQKJ6TI6IBC>D>PIP6PJ6DJHCIF6GMCMKIF̀6
6

aIF6BMJHCIF6BESJKB>ITJF6I6BEKCE6VTIUE6HE6FJ6PJFBMJHCIH̀6aI6bESVIcdI6]I6PJCJKS>HIPE6̂MJ6JT6BRTBMTE6PJT6BEFCE6
ISEKC>UIPE6HE6VKJFJHCI6P>GJKJHB>IF6BEH6KJFVJBCE6IT6SEHCE6GIBCMKIPE6PJQ>PE6I6̂MJ6TI6CKIHFIBB>NH6HE6C>JHJ6
BEFCEF6F>WH>G>BIC>DEF6IFEB>IPEF̀6
6
|T6|GJBC>DE6X6ĴM>DITJHCJF6IT6JGJBC>DE6KJBEHEB>PE6JH6TEF6JFCIPEF6G>HIHB>JKEF6BESVKJHPJ6JT6JGJBC>DE6JH6BI[IL6
BMJHCIF6BEKK>JHCJF6QIHBIK>IFL6PJVNF>CEF6I6VTIUE6X6ECKIF6>HDJKF>EHJF6PJ6KJHCIQ>T>PIP6G>[I6X6PJ6WKIH6T>̂M>PJU6BEH6
DJHB>S>JHCEF6PJ6CKJF6SJFJF6E6SJHEFL6PJFPJ6TI6GJB]I6PJ6IP̂M>F>B>NH̀6|FCIF6VIKC>PIF6FJ6KJW>FCKIH6I6FM6BEFCE6
ISEKC>UIPEL6̂MJ6HE6P>G>JKJ6PJ6FM6DITEK6PJ6SJKBIPEL6SRF6JT6>HCJK}F6PJDJHWIPE6BMIHPE6JF6IVT>BIQTJ̀6

6
�E6J�>FCJH6KJFCK>BB>EHJF6FEQKJ6JT6JGJBC>DE6X6JGJBC>DE6ĴM>DITJHCJ6VKJFJHCIPEF6JH6JFCJ6KMQKÈ6

6 6
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6
>>?@ ABCBD>EDE6FB6GHC>IEJ6K>LGLH>BDEJ6

�
MG6NEH>BFGF6O>FB6PGJ6HEDDBHH>ELBJ6FB6IGPED6QED6RL6OELCE6>SRGP6G6PGJ6QTDF>FGJ6HDBF>C>H>GJ6BJQBDGFGJ6
FRDGLCB6BP6C>BOQE6FB6I>FG6FBP6GHC>IEU6PGJ6QTDF>FGJ6HDBF>C>H>GJ6BJQBDGFGJ6FRDGLCB6BP6C>BOQE6FB6I>FG6JEL6
PGJ6QTDF>FGJ6HDBF>C>H>GJ6VRB6DBJRPCGL6FB6CEFEJ6PEJ6QEJ>WPBJ6JRHBJEJ6FB6>LHROQP>O>BLCE6FRDGLCB6PG6I>FG6
BJQBDGFG6FB6RL6>LJCDROBLCE6K>LGLH>BDEX6YP6QBDZEFE6O[\>OE6HELJ>FBDGFE6GP6BJC>OGD6PGJ6QTDF>FGJ6
HDBF>C>H>GJ6BJQBDGFGJ6BJ6BP6QBDZEFE6HELCDGHCRGP6O[\>OE6FRDGLCB6BP6VRB6PG6NEH>BFGF6BJC[6B\QRBJCE6GP6
D>BJSE6FB6HDTF>CEX6
6
MG6]EOQĜZG6_6JRJ6̀>P>GPBJ6aGL6OEJCDGFE6KPRbEJ6FB6DBHGRFGH>cL6BJCGWPBJ6BL6BP6C>BOQE6HEL6CGJGJ6a>JCcD>HGJ6
FB6DBHRQBDGH>cL6OBF>WPBJ6B6>FBLC>K>HGWPBJX6ME6GLCBD>ED6JB6FBWB6KRLFGOBLCGPOBLCB6G6FEJ6KGHCEDBJd6
6
4X@ YP6OEFBPE6FB6LBSEH>EJ6WGJGFE6BL6DBLCGJ6OBLJRGPBJ6QED6RL6JBDI>H>E6HELCDGCGFE6G6QPGeE6

F>JO>LR_B6PG6IEPGC>P>FGF6FB6PG6IBLCGU6GP6LE6JBD6DBPBIGLCB6PG6IBLCG6JQECU6J>LE6PG6JRJHD>QH>cL6
OBLJRGPX6

fX@ MG6KGHRPCGF6FB6HEDCB6FB6JBDI>H>E6QED6LE6QGSEX6
6
YJCEJ6KGHCEDBJ6BL6JR6HELbRLCE6aGHBL6VRB6PG6BJC>OGH>cL6FB6PG6QDEWGW>P>FGF6FB6QGSE6JBG6WGJCGLCB6HBDCBDG6
_6BJCGWPB6BL6BP6C>BOQEX6

6
>>>?@ gGJ>IEJ6K>LGLH>BDEJ6

6
MEJ6QGJ>IEJ6K>LGLH>BDEJ6JB6IGPED>eGL6GP6HEJCE6GOEDC>eGFE6RC>P>eGLFE6BP6OTCEFE6FBP6C>QE6FB6>LCBDTJ6
BKBHC>IEX6]RGPVR>BD6F>KBDBLH>G6BLCDB6BP6BKBHC>IE6DBH>W>FE6_6BP6IGPED6FB6DBBOWEPJE6JB6>OQRCG6F>DBHCE6G6
DBJRPCGFEJ6BL6BP6QPGeE6FBP6HELCDGCEX6MGJ6EWP>SGH>ELBJ6K>LGLH>BDGJ6JB6QDBJBLCGL6HEOE6QGJ>IEJ6LE6
HEDD>BLCBJ6HRGLFE6JR6QPGeE6FB6IBLH>O>BLCE6BJ6JRQBD>ED6G6FEHB6OBJBJX6
6
YP6>LSDBJE6QED6>LCBDBJBJ6_6PGJ6SGLGLH>GJ6_6QTDF>FGJ6QED6HELIBDJ>cL6FB6OELBFG6B\CDGLbBDG6JB6DBHELEHBL6
BL6DBJRPCGFEJX6]RGPVR>BD6SGLGLH>G6E6QTDF>FG6BL6PG6WGbG6BL6HRBLCGJ6CGOW>TL6JB6DBHELEHB6BL6DBJRPCGFEJX6
�

��h =�i
����
���
6
MEJ6>LIBLCGD>EJ6HEDDBJQELFBL6QD>LH>QGPOBLCB6G6BVR>QEJ6QGDG6JBDI>H>E6>LCBDLBC6jklm?6_6FB6CBPBI>J>cL6jFBHEF>K>HGFEDBJ?U6
DBHBQCEDBJ6JGCBP>CGPBJU6GLCBLGJU6HGWPBJ6FB6K>WDG6cQC>HGU6BVR>QEJ6FB6FGCEJ6jDERCBDJ?U6_6JB6IGPED>eGL6GP6OBLED6BLCDB6BP6
HEJCE6_6JR6IGPED6LBCE6DBGP>eGWPBX6YP6HEJCE6FBP6>LIBLCGD>E6>LHPR_B6CEFEJ6PEJ6HEJCEJ6FBD>IGFEJ6FB6PG6GFVR>J>H>cL6FB6TJCBU6
GJZ6HEOE6CEFEJ6PEJ6HEJCEJ6BL6PEJ6VRB6JB6aG6>LHRDD>FE6QGDG6FGDPBJ6JR6HELF>H>cL6_6RW>HGH>cL6GHCRGPBJX6YP6HEJCE6FB6PEJ6
>LIBLCGD>EJ6BJ6FBCBDO>LGFE6RC>P>eGLFE6BP6OTCEFE6FBP6HEJCE6QDEOBF>EX6MG6]EOQĜZG6BL6HGFG6H>BDDB6GLRGP6BIGPnG6J>6
B\>JCB6EWJEPBJHBLH>G6_6DBS>JCDG6PG6WGbG6FB6PEJ6GHC>IEJ6BL6HGJE6FB6VRB6HEDDBJQELFGX6

6
6
6 6
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6
@AB6CDEFGBGEHIB6BI6DIJEHEJIH6JKAHLE6MA6NEOPAQRA6SGIHI6KHA6ETMGUAJGVH6PDIBIHSI6WMIUAM6E6GOPMRJGSAX6JEOE6DIBKMSALE6
LI6KH6IFIHSE6PABALEY6ZKI6BIA6PDETATMI6ZKI6MA6JEOPAQRA6KSGMGJI6DIJKDBEB6PADA6MGZKGLAD6MA6ETMGUAJGVH6[6BETDI6MA6JKAM6
PKILI6\AJID6KHA6IBSGOAJGVH6JEH]GATMI6LIM6OEHSE6LI6MA6ETMGUAJGVĤ6_M6OEHSE6DIJEHEJGLE6JEOE6PDEFGBGVH6DIPDIBIHSA6
MA6OÌED6IBSGOAJGVH6LI6MEB6PAUEB6DIZKIDGLEB6PADA6MGZKGLAD6MA6ETMGUAJGVH6PDIBIHSI6A6MA6]IJ\A6LI6JGIDDI6LI6MEB6_BSALEB6
aGHAHJGIDEBY6SIHGIHLE6IH6JEHBGLIDAJGVH6MEB6DGIBUEB6LI6GHJIDSGLKOTDI6IH6SEDHE6A6MA6ETMGUAJGVĤ6bGJ\A6ETMGUAJGVH6PKILI6
BID6MIUAM6E6ScJGSAY6LIDGFALA6LIY6IHSDI6ESDEB6]AJSEDIBY6DIUKMAJGEHIBY6JEHSDASEBY6PDcJSGJAB6\ATGSKAMIB6E6JEOPDEOGBEB6
PdTMGJEB6ZKI6JDIAH6AHSI6SIDJIDEB6KHA6IePIJSASGFA6FcMGLA6LI6ZKI6MA6NEOPAQRA6ABKOGDc6JGIDSAB6DIBPEHBATGMGLALIB̂6CED6
ESDE6MALEY6BEH6PABGFEB6JEHSGHUIHSIB6AZKIMMEB6ZKI6JEDDIBPEHLIH6A6ETMGUAJGEHIB6BK̀ISAB6A6MA6EJKDDIHJGA6LI6IFIHSEB6
]KIDA6LIM6JEHSDEM6LI6MA6NEOPAQRÂ6
6
��= 8
�
�
�
���������
���
�����
6
@A6NEOPAQRA6[6BKB6]GMGAMIB6SGIHIH6PAJSALE6JEH6IM6PIDBEHAM6ALBJDGSE6A6BKB6BGHLGJASEBY6IM6PAUE6LI6KH6TEHE6LI6̀KTGMAJGVH6
[fE6DISGDE6JEH6KH6SEPI6OceGOE6LI6ghîjkiY6PADA6MEB6SDATÀALEDIB6JEH6PIDOAHIHJGA6LI6OcB6LI6l6AQEB6LI6AHSGUmILAL6
IH6MA6NEOPAQRA6[6IH6IM6BGHLGJASÊ6@A6PDEFGBGVH6BI6JAMJKMA6LI6AJKIDLE6AM6OnSELE6LIM6JcMJKME6AJSKADGAMY6JEH6KHA6SABA6LI6
LIBJKIHSE6DIAM6LI6KH64Yopq6AHKAM̂6@AB6UAHAHJGAB6[6PnDLGLAB6AJSKADGAMIB6BI6DIJEHEJIH6GHOILGASAOIHSI6IH6IM6IBSALE6
LI6DIBKMSALEB6GHSIUDAMIB̂6
6
@A6NEOPAQRA6[6BKB6]GMGAMIB6\A6DIJEHEJGLE6JEOE6PABGFE6IM6JEBSE6LI6MAB6FAJAJGEHIB6LIFIHUALAB̂6
6
r�= >��:�
����
��
�����
�

�����
�
�s�
������s������
6
@EB6GHUDIBEB6[6UABSEB6BI6GOPKSAH6A6MA6JKIHSA6LI6DIBKMSALEB6IH6TABI6A6LIFIHUALEY6IB6LIJGDY6IH6MA6OILGLA6ZKI6BIA6
PDETATMI6ZKI6MEB6TIHI]GJGEB6IJEHVOGJEB6]MK[AH6A6MA6NEOPAQRA6[6PKILAH6BID6JEH]GATMIOIHSI6OILGLEBY6JEH6
GHLIPIHLIHJGA6LIM6OEOIHSE6IH6ZKI6BI6PDELKtJA6IM6I]IJSGFE6E6]GHAHJGAOGIHSE6LIDGFALE6LI6IMMÊ6@EB6GHUDIBEB6LI6MA6
NEOPAQRA6PDEFGIHIH6PDGHJGPAMOIHSI6LI6MA6PDIBSAJGVH6LI6MEB6BGUKGIHSIB6BIDFGJGEB6LI6SIMIJEOKHGJAJGEHIBu6SDc]GJEY6
JKESAB6LI6JEHIeGVHY6JKESAB6PIDGVLGJAB6WHEDOAMOIHSI6OIHBKAMIBX6PED6MA6KSGMGtAJGVH6LI6MA6DILY6GHSIDJEHIeGVHY6ADDGIHLE6
LI6DILIB6[6IZKGPEBY6FIHSA6LI6IZKGPEB6[6ESDEB6BIDFGJGEB6LI6FAMED6AUDIUALÊ6
6
@AB6]AJSKDAB6BI6IOGSIH6LI6AJKIDLE6JEH6MEB6SnDOGHEB6JEHSDAJSKAMIB6[6KBKAMOIHSI6BEH6PAUALIDAB6LIHSDE6LI6o56LRAB̂6
6
NKAHLE6KH6JEHSDASE6PDIBIHSA6OcB6LI6KHA6ETMGUAJGVH6PED6LIBIOPIQEY6BI6DIJEHEJI6IM6GHUDIBE6IH6MA6OILGLA6ZKI6BI6
JKOPMI6LGJ\A6ETMGUAJGVĤ66
6
CADA6IBSEB6I]IJSEBY6BG6IM6JEHSDASE6IBSGPKMA6SDAHB]IDIHJGAB6LI6IZKGPEB6\AJRA6IM6JMGIHSIY6BEH6DIJEHEJGLEB6IH6IM6OEOIHSE6
LI6MA6IHSDIUA6LI6MEB6TGIHIB6[6IB6JEHSDEMALE6PED6IM6JMGIHSÎ6_H6IM6IFIHSE6ZKI6MA6FIHSA6GHJMK[A6AMUKHA6AJSGFGLAL6
JEOPMIOIHSADGA6WGHBSAMAJGVHY6JEH]GUKDAJGVHY6PKIBSA6IH6OADJ\AY6IHSDI6ESDABXY6MA6FIHSA6IB6DIJEHEJGLA6KHA6FIt6ZKI6BI6
JKIHSA6JEH6MA6DIJIPJGVH6JEH]EDOI6PED6PADSI6LIM6JMGIHSÎ66
6
_H6IM6JABE6LI6BIDFGJGEB6OIHBKAMIBY6IM6GHUDIBE6BI6DIJEHEJI6A6ME6MADUE6LIM6SGIOPE6A6OILGLA6ZKI6BI6PDIBSAH6MEB6BIDFGJGEB6
IH6IM6OIB6JEDDIBPEHLGIHSIY6OILGAHSI6KHA6SADG]A6ZKI6JEHSIOPMA6IM6PIDGELE6LI6SGIOPE6ABEJGALE6AM6GOPEDSI6PAUALE6PED6
IM6JMGIHSÎ66 6
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DEFGHIJ6 KL6ELMHNOEP6IJQJ6HRMELNJ6P6QLSHSP6TUL6NL6IJRNUQLV6WR6LX6IPNJ6SL6YELYPMJZ6LX6
HQYJEOL6IJEELNYJRSHLROL6PX6OEFGHIJ6YPMPSJ6YLRSHLROL6SL6IJRNUQHE6MLRLEP6UR6
HRMELNJ6SHGLEHSJ6TUL6NL6ELMHNOEP6SLROEJ6SLX6YPNH[J6SLX6IJROEPOJV6\PN6OPE]LOPN6SL6
YELYPMJ6OHLRLR6YLÊJSJN6SL6IPSUIHSPS6_6IUPXTUHLE6HRMELNJ6SHGLEHSJ6PNJIHPSJ6PX6
OEFGHIJ6YELYPMPSJ6NL6HQYUOP6SHELIOPQLROL6P6ELNUXOPSJN6IUPRSJ6XP6OPE]LOP6L̀YHEPZ6
_P6TUL6P6YPEOHE6SL6LNL6QJQLROJ6XP6aJQYPb̂P6RJ6OHLRL6XP6JcXHMPIHdR6SL6YELNOPE6LX6
NLE[HIHJV6WR6IPNJ6SL6[LROP6SL6OEFGHIJZ6PN̂6IJQJ6SL6JOEJN6NLE[HIHJNZ6[̂P6URP6OPEHGP6
GH]P6YPEP6UR6SLOLEQHRPSJ6YLÊJSJ6SL6OHLQYJ6eOPEHGP6YXPRPfZ6LX6HRMELNJ6NL6ELIJRJIL6
SL6GJEQP6XHRLPX6LR6LX6YLÊJSJ6SL6OHLQYJ6IUcHLEOJ6YJE6XP6OPEHGP6YPMPSP6YJE6LX6
IXHLROLV6WX6QgOJSJ6UOHXHhPSJ6LR6LX6ELIJRJIHQHLROJ6SL6LNOJN6NLE[HIHJN6NL6ELPXHhP6
NJcEL6XP6cPNL6SL6QLSHIHJRLN6SHELIOPN6SLX6[PXJE6SL6XJN6NLE[HIHJN6OEPRNGLEHSJN6P6XP6
GLIiP6SL6YELNOPIHdR6SL6NLE[HIHJN6IJQYEJQLOHSJN6LR6LX6IJROEPOJV6

jEEHLRSJN6_6SLQFN6NLE[HIHJN6 KL6HQYUOPR6P6ELNUXOPSJN6P6QLSHSP6TUL6NL6YELNOP6LX6NLE[HIHJZ6_6LX6ELIJRJIHQHLROJ6
SL6XJN6HRMELNJN6NL6ELIJRJIL6SL6GJEQP6XHRLPX6SL6PIULESJ6IJR6LX6IJROEPOJ6IJR6LX6
IXHLROLV6WX6QgOJSJ6UNPSJ6LR6LX6ELIJRJIHQHLROJ6SL6XJN6HRMELNJN6NL6ELXPIHJRP6IJR6XP6
OEPRNGLELRIHP6SL6XJN6NLE[HIHJN6LR6IPSP6YLEHJSJ6NLMkR6LX6PIULESJ6_6OHLQYJ6
OEPRNIUEEHSJ6SLX6IJROEPOJV6

lROLEIJRL̀HdR6SLEH[PSP6SL6XXPQPSPN6
HROLEIJQYPb̂PN6

KL6ELIJRJILR6LR6LX6YLÊJSJ6LR6TUL6gNOJN6ELPXHhPR6SHIiPN6XXPQPSPNV6WX6QgOJSJ6
UOHXHhPSJ6YPEP6LX6ELIJRJIHQHLROJ6SL6LNOJN6HRMELNJN6NL6cPNP6LR6LX6OHLQYJ6
OEPRNIUEEHSJ6YPEP6NPOHNGPILE6SHIiPN6JcXHMPIHJRLN6SL6SLNLQYLbJV6

mGLEOPN6SL6YPTULOLN6IJQLEIHPXLN6TUL6
IJQcHRPR6SHNOHROJN6LXLQLROJNZ6LR6XPN6
PIOH[HSPSLN6SL6OLXLGJR̂PZ6HROLERLO6_6
OLXL[HNHdR6

KJR6PRPXHhPSPN6YPEP6SLOLEQHRPE6NH6LN6RLILNPEHJ6NLYPEPE6XJN6SHNOHROJN6LXLQLROJN6
HSLROHGHIPSJNZ6PYXHIPRSJ6LR6IPSP6IPNJ6LX6IEHOLEHJ6SL6ELIJRJIHQHLROJ6SL6HRMELNJN6
PYEJYHPSJV6WX6HRMELNJ6OJOPX6YJE6LX6YPTULOL6NL6SHNOEHcU_L6LROEL6NUN6LXLQLROJN6
HSLROHGHIPSJN6LR6GURIHdR6SL6XJN6ELNYLIOH[JN6[PXJELN6EPhJRPcXLN6eLN6SLIHEZ6LX6[PXJE6
EPhJRPcXL6SL6IPSP6IJQYJRLROL6HRSH[HSUPXZ6LR6ELXPIHdR6IJR6LX6[PXJE6EPhJRPcXL6OJOPX6
SLX6YPTULOLfV6WX6QgOJSJ6UOHXHhPSJ6YPEP6LX6ELIJRJIHQHLROJ6SL6LNOJN6HRMELNJN6NL6
cPNP6LR6XPN6QLSHIHJRLN6SHELIOPN6SLX6[PXJE6SL6XJN6YPTULOLN6IJQLEIHPXLN6YPEP6LX6
IXHLROL6P6XP6GLIiP6IJQYEJQLOHSP6YJE6LX6IJROEPOJV6

nLROPN6SL6LTUHYJN6 KJR6ELIJRJIHSJN6LR6LX6QJQLROJ6SL6XP6LROELMP6SLX6LTUHYJ6PX6IXHLROLV6WR6LX6L[LROJ6
TUL6XP6[LROP6HRIXU_P6PXMURP6PIOH[HSPS6IJQYXLQLROPEHP6eHRNOPXPIHdRZ6IJRGHMUEPIHdRZ6
YULNOP6LR6QPEIiPZ6LOIVfZ6XP6[LROP6LN6ELIJRJIHSP6URP6[Lh6TUL6NL6IULROP6IJR6XP6
ELILYIHdR6IJRGJEQL6YJE6YPEOL6SLX6IXHLROLV6WX6QgOJSJ6UOHXHhPSJ6YPEP6LX6
ELIJRJIHQHLROJ6SL6LNOJN6HRMELNJN6NL6cPNP6LR6XP6QLSHIHdR6SHELIOP6SLX6[PXJE6SL6XJN6
LTUHYJN6P6XP6GLIiP6IUPRSJ6NL6OEPRNGHLEL6LX6IJROEJXV6

nLROP6YJE6IULROP6SL6OLEILEJN6LR6XJN6IPNJN6

LR6TUL6XP6aJQYPb̂P6PIOkP6IJQJ6
QPRSPOPEHJZ6PMLROL6J6IJEELSJE6LR6XP6
[LROP6SL6cHLRLN6J6NLE[HIHJN6YEJSUIHSJN6
YJE6JOEJN6PMLROLN6

KJR6ELMHNOEPSJN6LR6GJEQP6RLOPZ6LN6SLIHEZ6NdXJ6NL6ELMHNOEP6IJQJ6HRMELNJ6LX6QPEMLR6
YJE6OPXLN6NLE[HIHJNZ6ELYELNLROPSJ6YJE6XP6IJQHNHdR6J6YPEOHIHYPIHdR6ELIHcHSPV6WX6
QgOJSJ6UOHXHhPSJ6YPEP6ELIJRJILE6LNOJN6HRMELNJN6JESHRPEHJN6NL6cPNP6LR6XJN6NLE[HIHJN6
OEPRNGLEHSJN6PX6IXHLROL6iPNOP6XP6GLIiP6LR6ELXPIHdR6IJR6XJN6NLE[HIHJN6IJQYEJQLOHSJN6
LR6LX6IJROEPOJZ6LR6GURIHdR6PX6OHLQYJ6OEPRNIUEEHSJ6LR6XP6YELNOPIHdR6SL6LNOJN6
NLE[HIHJNV6

� �
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5
?@ABC@DEFA5GFH5I@DEJA5K5LFA5MDNH@AFA5A@5GH@A@DEJD5D@EFA5O@5O@ABC@DEFA5FEFHNJOFA5J5PFA5BPM@DE@AQ5
5
RP5DC@SF5TFO@PF5O@5H@BFDFBMTM@DEF5O@5MDNH@AFA5O@HMSJOFA5O@5BFDEHJEFA5BFD5BPM@DE@A5@UMN@5MO@DEMVMBJH5FWPMNJBMFD@A5
OMV@H@DBMJOJA5O@DEHF5O@5CD5BFDEHJEFX5J5PJA5YC@5O@W@HZ5JAMNDJHA@5GJHE@5O@P5GH@BMF5O@P5BFDEHJEF5[5GJHJ5PJA5H@AEJDE@A5
O@E@HTMDJH5AC5MTGCEJBM\D5J5MDNH@AF5O@5TJD@HJ5A@GJHJOJQ5]CJDOF5CD5BFDEHJEF5MDBPC[@5TZA5O@5CDJ5FWPMNJBM\D5
OMV@H@DBMJOJX5PJ5]FTGĴ_J5O@E@HTMDJ5PJ5OMAEHMWCBM\D5O@P5GH@BMF5O@5PJ5EHJDAJBBM\D5@DEH@5PJA5OMAEMDEJA5FWPMNJBMFD@A5O@5
VFHTJ5GHFGFHBMFDJP5J5PFA5GH@BMFA5O@5S@DEJA5BFHH@AGFDOM@DE@AQ5
5
F̀OFA5PFA5NJAEFA5H@PJBMFDJOFA5BFD5@AEJA5FV@HEJA5BFT@HBMJP@A5TMUEJA5A@5MTGCEJD5J5PJ5BC@DEJ5O@5H@ACPEJOFA5J5T@OMOJ5
YC@5A@5MDBCHH@DQ5
5
?MBaF5GHFB@AF5BFT@Db\5BFD5PJ5MTGP@T@DEJBM\D5O@5PJ5DFHTJ5@D5PFA5BFDEHJEFA5O@5GHF[@BEFA5@D5A@NT@DEFA5@TGH@AJA5
[5BFHGFHJBMFD@AX5O@AO@5@D@HF5O@54cdeX5H@BFDFBM@DOF5@P5EHJAGJAF5O@5PFA5@YCMGFA5JP5BPM@DE@5BFTF5MDNH@AF5@D5@P5
TFT@DEF5O@5PJ5@DEH@NJX5MDAEJDBMJ5OFDO@5@P5BPM@DE@5JB@GEJ5PFA5HM@ANFA5[5W@D@VMBMFA5O@5PJ5EHJDAV@H@DBMJ5O@5PJ5GHFGM@OJOQ5
f5AC5S@b5PJ5fOTMDMAEHJBM\D5aJ5H@AC@PEF5H@BFDFB@H5@P5BFAEF5O@5S@DEJ5GFH5GHFGFHBMFDJH5PFA5@YCMGFA5[5PFA5MTGFHE@A5GFH5
PFA5A@HSMBMFA5GH@AEJOFA5A@5JAMNDJD5OCHJDE@5PJ5G@HTJD@DBMJ5O@P5BFDEHJEFQ55
5
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5
f5BFDEMDCJBM\DX5A@5TC@AEHJD5PJA5GHMDBMGJP@A5aMG\E@AMA5O@5VCECHF5JACTMOJA5[5FEHJA5VC@DE@A5H@P@SJDE@A5O@5MDB@HEMOCTWH@5
@D5PJA5@AEMTJBMFD@A5J5PJ5V@BaJ5O@5BM@HH@X5YC@5GFOH_JD5E@D@H5CD5@V@BEF5AMNDMVMBJEMSF5AFWH@5PFA5@AEJOFA5VMDJDBM@HFA5@D5@P5
VCECHFi5
5

Mjk lHFGM@OJO@AX5GPJDEJ5[5@YCMGF5@5MDEJDNMWP@AQ5
5
RP5EHJEJTM@DEF5BFDEJWP@5O@5PJ5MDS@HAM\D5@D5lHFGM@OJO@AX5GPJDEJ5[5@YCMGF5[5FEHFA5JBEMSFA5MDEJDNMWP@A5BFDAMO@HJ5
PJ5H@JPMbJBM\D5O@5@AEMTJBMFD@A5GJHJ5O@E@HTMDJH5@P5G@H_FOF5O@5SMOJ5mEMP5CEMPMbJOJ5[5PJ5@AEMTJBM\D5O@P5SJPFH5
H@AMOCJP5GJHJ5@P5BZPBCPF5O@5AC5O@GH@BMJBM\D5[5JTFHEMbJBM\DQ5RAEJA5A@5H@SMAJD5JDCJPT@DE@Q5
5
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]6wDCIHL6TJN6yDNJQ@D6TJ6yDEKHTDCJL6TJ6ŷ@NJ6�aca6J̀JGKOJ6FE6SCDEFEG@HI@JEKD6SHCH6J̀JGKDL6TJ6NH6HSN@GHG@_E6TJ6JLKHL6
EDCIHL6SHCH6NHL6JEK@THTJL6VFJ6CJSDCKHE6JE6JN6SHULa66
6
�
6
6 6



��������������������	
����

����������
������
�������
��
�

���
��
��������������
��
�����
���
�
���
��
����������

�

�
 !"#$%&$'($ &!($)'*+',+)+-!(!./',+)+-!(& $'*+)'.01'.2$2'3'-&)&$)+.' 456

�������7��8��
���
���
�
����
9���
�����
��������
����

����������
�����������:�
�����������
�����
�����;�
����
�<��
9���
6

=�� >���<��
��

������������
�;�����
�<��
9��
6
>���<��
��

������������
��=
?
��
��
�
���
�
���
��
���������@@	�
�
ABCBDEFGHIBJKLBKMHDNOGFEJKFHIOEPDBJKQRHLGSGFEFGHIBJKEKDEKTUVKWKXKYBFDEZEFG[IKLBK\Z]FOGFEK̂K_DEPHZEFG[IKLBK̀aGFGHJK
ZBDEFGHIELHJKFHIKDEKREOBZGEDGLELbK
6
cd6efghijk6lk64mnop6kq6redskte6lk6uejvws6xdgkjdwfyedwqks6lk6redgwiyqylwl6zkj{kffyed|6qw6lk{ydyfy|d6lk6vwgkjywqylwl6
lk6vwdkjw6}hk6{hksk6v~s6{~fyq6lk6kdgkdlkj6�6lk6wzqyfwj�6csgw6lk{ydyfy|d6ksg~6wqydkwlw6fed6gele6kq6vwjfe6uxx�6
ydfqh�kdle6kq6vwjfe6fedfkzghwq�6�es6fwviyes6kd6qw6lk{ydyfy|d6lk6qw6vwgkjywqylwl6fevzqkvkdgwd6qw6�kfqwjwfy|d6lk6
�j~fgyfw646cqwiejwfy|d6lk6�hyfyes6jkqwfyedwles6fed6qw6�wgkjywqylwlp6de6eiqy�wgejywp6kvygylw6zej6kq6redskte6kd6kq64mn�p6
}hk6sk�wqw6hd6zjefklyvykdge6lk6fhwgje6zwses6}hk6zhklkd6skj6hgyqy�wles6feve6w�hlw6zwjw6�wfkj6thyfyes6lk6
vwgkjywqylwl6kd6qw6zjkzwjwfy|d6lk6qes6ksgwles6{ydwdfykjes�6
6
cd6{kijkje6lk64m4np6kq6redskte6kvygy|6qws6vely{yfwfyedks6w6qw6uxr6n6�jkskdgwfy|d6lk6qes6csgwles6�ydwdfykjes6�6hdw6
wfghwqy�wfy|d6lk6qw6�kfqwjwfy|d6lk6�j~fgyfw64�6
6
�ws6vely{yfwfyedks6ydfqh�kd6qes6sy�hykdgks�6

6
�� �k}hykjk6w6qws6fevzw��ws6qw6jk�kqwfy|d6lk6shs6zeq�gyfws6fedgwiqks6vwgkjywqks6kd6�k�6lk6qws6zeq�gyfws6fedgwiqks6

sy�dy{yfwgy�ws�6
6

�� �fqwjwd6}hk6qws6zeq�gyfws6fedgwiqks6jkqwfyedwlws6fed6gjwdswffyedks6ydvwgkjywqksp6egjes6k�kdges6e6fedlyfyedks6
sed6kd6s�6ydvwgkjywqks6�6zej6qe6gwdge6de6dkfksygwd6skj6jk�kqwlws�6
6

�� �fqwjwd6}hk6de6gelws6qws6zeq�gyfws6fedgwiqks6}hk6ksg~d6jkqwfyedwlws6fed6gjwdswffyedks6vwgkjywqksp6egjes6
k�kdges6e6fedlyfyedksp6sed6kd6s�6vwgkjywqks6zwjw6qes6ksgwles6{ydwdfykjes6lk6qw6fevzw��w�6

6
�ws6vely{yfwfyedks6w6qw6�kfqwjwfy|d6�j~fgyfw64p6ydfqh�kd6les6ktkvzqes6wlyfyedwqks6kd6qw6wzqyfwfy|d6lk6qw6vwgkjywqylwl6
kd6qws6jk�kqwfyedks6lk6qws6zeq�gyfws6fedgwiqks�6
6
�w6�lvydysgjwfy|d6de6�w6lkgkjvydwle6kq6yvzwfge6lk6qw6wzqyfwfy|d6lk6ksgw6vely{yfwfy|d6seijk6shs6ksgwles6{ydwdfykjes6
fedseqylwles�6
K
YBSGIGFG[IKLBKBJOG�EFG[IKFHIOEPDBKQRHLGSGFEFGHIBJKEKDEKTUVK�bK

K

cd6{kijkje6lk64m4np6kq6redskte6kvygy|6qws6vely{yfwfyedks6w6qw6uxr6o6�eq�gyfws6redgwiqksp6rwviyes6kd6qws6csgyvwfyedks6
redgwiqks6�6cjjejksp6zwjw6wfqwjwj6feve6qws6fevzw��ws6lkikd6lysgyd�hyj6kdgjk6fwviyes6kd6qws6zeq�gyfws6fedgwiqks6�6
fwviyes6kd6ksgyvwfyedks6fedgwiqksp6gkdykdle6feve6{efe6zjydfyzwq6qw6lk{ydyfy|d6�6wfqwjwgejyws6lk6qws6ksgyvwfyedks6
fedgwiqks�6
6
�ws6vely{yfwfyedks6wfqwjwd6qw6jkqwfy|d6kdgjk6qws6zeq�gyfws6�6qws6ksgyvwfyedks6fedgwiqksp6kszkfy{yfwdle6}hk6hdw6
fevzw��w6lkswjjeqqw6hdw6ksgyvwfy|d6fedgwiqk6zwjw6wqfwd�wj6kq6eitkgy�e6zjk�ywvkdgk6lk{ydyle6kd6hdw6zeq�gyfw6
fedgwiqk�6
6
�w6�lvydysgjwfy|d6de6�w6lkgkjvydwle6kq6yvzwfge6lk6qw6wzqyfwfy|d6lk6ksgw6vely{yfwfy|d6seijk6shs6ksgwles6{ydwdfykjes6
fedseqylwles�6 6
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�
ABCDEFGHIJKLEMKJHIMENOPKHQOJHIPHQIOPGKRHFISICOFKRHFITDEIFDMUEQIJEIDQOIVQKPOIGMOQFOPPKWQIXYHJKLKPOPKHQEFIOINOIZA[I
\]̂I
�
_̀6abcd6ef64g4hi6fj6kd̀lfmd6fanonp6jbl6adenqnrbrnd̀fl6b6jb6stk6h46tauvflod6b6jbl6wb̀b̀rnbli6ubxb6brjbxbx6rdad6jbl6
rdaubyzbl6ef{f̀6rd̀ob{njn|bx6fj6nauvflod6enqfxned6f̀6rnfxod6onud6ef6oxb̀lbrrnd̀fl6f̀6ed̀ef6lf6xfrd̀drf6v̀6bron}d6c6
v̀6ubln}di6rdad6udx6fmfaujd6bxxf̀ebanf̀odl6c6d{jn~brnd̀fl6udx6xfonxd6ef6lfx}nrnd�6
6
�bl6adenqnrbrnd̀fl6xfevrf̀6fj6bjrb̀rf6ef6jb6f�f̀rnp̀6f̀6fj6xfrd̀drnanf̀od6ǹnrnbj6ef6aded6�vf6̀d6lf6bujnrb6b6
oxb̀lbrrnd̀fl6�vf6eb̀6jv~bx6b6enqfxf̀rnbl6ofaudxbxnbl6n~vbjfl6c6rdauf̀lbodxnbl�6kdad6xflvjobedi6jbl6rdaubyzbl6
f̀rflnobx�̀6xfrd̀drfx6v̀6bron}d6udx6nauvflodl6enqfxnedl6c6v̀6ubln}d6udx6nauvflodl6enqfxnedl6udx6jbl6enqfxf̀rnbl6
ofaudxbxnbl6�vf6lvxmb̀6f̀6fj6xfrd̀drnanf̀od6ǹnrnbj6ef6v̀6bxxf̀ebanf̀od6c6v̀b6d{jn~brnp̀6udx6xfonxd6ef6lfx}nrnd�6
�
�b6�eaǹnloxbrnp̀6̀d6�b6efofxaǹbed6fj6naubrod6ef6jb6bujnrbrnp̀6ef6flob6adenqnrbrnp̀6ld{xf6lvl6flobedl6qǹb̀rnfxdl6
rd̀ldjnebedl�6
�
�ELHMBOI�KFPONIAQGEMQOPKHQONI�EUNOFIJENIYHJENHIJENI�EUDQJHI�KNOMIXYHJKLKPOPKHQEFIOINOIZA[I\]̂�I
6
_̀6abcd6ef64g4�i6fj6kd̀lfmd6fanonp6jbl6adenqnrbrnd̀fl6b6jb6stk6h46tauvflod6b6jbl6wb̀b̀rnbli6ubxb6xflud̀efx6b6jbl6
uxfdrvubrnd̀fl6ef6jbl6ubxofl6ǹofxflbebl6ld{xf6jbl6udln{jfl6naujnrbrnd̀fl6ef6jb6naujfaf̀obrnp̀6ǹaǹf̀of6ef6jbl6
xf~jbl6efj6adefjd6efj6�f~v̀ed6�njbx6ef6jb6�x~b̀n|brnp̀6ubxb6jb6kddufxbrnp̀6c6fj6�flbxxdjjd6_rd̀panrd6��k�_�6ld{xf6
fj6nauvflod6b6jbl6~b̀b̀rnbl�66
6
�bl6adenqnrbrnd̀fl6ǹrdxudxb̀6jdl6ln~vnf̀ofl6blufrodl�6
�
�� t̀oxdevrf6v̀b6f�rfurnp̀6b6jdl6xf�vnlnodl6ef6jb6stk6h46tauvflodl6b6jbl6wb̀b̀rnbl6xflufrod6rd̀6fj6

xfrd̀drnanf̀od6c6xf}fjbrnp̀6ef6jdl6nauvflodl6enqfxnedl6xfjbrnd̀bedl6rd̀6jb6naujfaf̀obrnp̀6ef6jbl6xf~jbl6efj6
adefjd6efj6�f~v̀ed6�njbx6ef6jb6�k�_i6jb6rvbj6fl6fqfron}b6ef6ab̀fxb6ǹafenbob6c6lf6bujnrb6ef6ab̀fxb6
xfoxdlufron}bi6ef6brvfxed6rd̀6jdl6jǹfbanf̀odl6flob{jfrnedl6f̀6jb6stk6�6�djzonrbl6rd̀ob{jfli6rba{ndl6f̀6
flonabrnd̀fl6rd̀ob{jfl6c6fxxdxfl�6�lnanladi6lf6flob{jfrf6�vf6jb6f̀onebe6ef{f6xf}fjbx6�vf6�b6bujnrbed6jb6
f�rfurnp̀6lfybjbeb�6
6

�� �f�vfxnanf̀odl6ef6xf}fjbrnp̀6evxb̀of6fj6ufxzded6�vf6fj6adefjd6efj6�f~v̀ed6�njbx6flo�6uxdavj~bedi6ufxd6b�̀6
d̀6flo�6}n~f̀of�6�̀b6f̀onebe6ef{f6xf}fjbx6ǹqdxabrnp̀6rd̀drneb6d6�vf6uvfeb6flonabxlf6ef6ab̀fxb6xb|d̀b{jf6
c6�vf6bcvef6b6jdl6vlvbxndl6ef6jdl6flobedl6qǹb̀rnfxdl6b6rdauxf̀efx6jb6f�udlnrnp̀6ef6jb6f̀onebe6b6jdl6nauvflodl6
b6jbl6~b̀b̀rnbl6�vf6uvfef̀6dxn~ǹbxlf6efj6adefjd6efj6�f~v̀ed6�njbx�6

6
�� �dl6xf�vfxnanf̀odl6ef6xf}fjbrnp̀6bujnrb̀6ubxb6jdl6ufxzdedl6b̀vbjfl6�vf6rdanf̀rf̀6b6ubxonx6efj6h6ef6f̀fxd6ef6

4g4��6
�
�b6�eaǹnloxbrnp̀6̀d6�b6efofxaǹbed6fj6naubrod6ef6jb6bujnrbrnp̀6ef6flob6adenqnrbrnp̀6ld{xf6lvl6flobedl6qǹb̀rnfxdl6
rd̀ldjnebedl�
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CDEFGHGIEIGJKBLMBNEFGOPFBIPQPBCPRRGMKSMFBPBTPBCPRRGMKSMFB����
�
���
9��������A�����

B
UVW6XY6VZ[X\]̂V6_X6̀VaXW\bc6Yb6dW]̀Vca]_b_6_X6beY]fbf]gW6h6bfYbcbc6YVi6cXjd]i]\Vi6ebcb6_X\Xca]Wbc6i]6dW6ebi]̂V6Xi6
fVcc]XW\X6V6WV6fVcc]XW\Xk6XY6UVWiX[V6_X6lVcabi6mW\XcWbf]VWbYXi6_X6UVW\bZ]Y]_b_6nb6aV_]̀]fb_V6Yb6lmU6o6#pqrqstuvwxs'
yq'+rtuyzr'-wsusvwqpzr{6UVaV6fVWiXfdXWf]b6_X6Xi\b6aV_]̀]fbf]gWk6Ybi6XW\]_b_Xi6_XZXW6cX̂]ibc6idi6fVW\cb\Vi6_X6
ec|i\baVi6ebcb6_X\Xca]Wbc6i]6id6fYbi]̀]fbf]gW6fbaZ]bc}{6
66
~bi6aV_]̀]fbf]VWXi6]WfYdhXW6YV6i]�d]XW\X�6
6
�� �Y6_XcXfnV6b6beYb�bc6Yb6fbWfXYbf]gW6_XZX6Xi\bc6̀dW_baXW\b_V�6Yb6lmU6o6bf\dbY6Xi\bZYXfX6jdX6Ybi6XW\]_b_Xi6

fYbi]̀]fbW6dW6ebi]̂V6fVaV6fVcc]XW\X6fdbW_V6WV6\]XWXW6dW6_XcXfnV6]WfVW_]f]VWbY6ebcb6beYb�bc6Yb6fbWfXYbf]gW6
_XY6ebi]̂V6_dcbW\Xk6bY6aXWVik6YVi6_VfX6aXiXi6i]�d]XW\Xi6b6Yb6̀Xfnb6_XY6X[Xcf]f]V6iVZcX6XY6jdX6iX6]ẀVcab{6
UVaV6ebc\X6_X6idi6aV_]̀]fbf]VWXik6XY6m���6nb6idec]a]_V6XY6cXjd]i]\V6_X6jdX6XY6_XcXfnV6iXb6]WfVW_]f]VWbY6hk6XW6
id6Yd�bck6iX�bYb6jdX6XY6_XcXfnV6b6beYb�bc6Yb6fbWfXYbf]gW6_XZX6Xi\bc6̀dW_baXW\b_V6h6X�]i\]c6bY6̀]WbY6_XY6X[Xcf]f]V6
iVZcX6XY6jdX6iX6]ẀVcab{6

�
�� ~b6fYbi]̀]fbf]gW6_X6Ybi6Y�WXbi6_X6fc|_]\V6cXWV̂bZYXi6edX_X6fbaZ]bc�6Ybi6XW\]_b_Xi6fYbi]̀]fbW6dW6ebi]̂V6fVaV6WV6

fVcc]XW\X6i]6\]XWXW6_XcXfnV6b6beYb�bc6id6fbWfXYbf]gW6_dcbW\X6bY6aXWVi6_VfX6aXiXi6b6ebc\]c6_XY6̀]WbY6_XY6X[Xcf]f]V6
iVZcX6XY6jdX6iX6]ẀVcab{6�nVcbk6XY6m���6nb6bfYbcb_V6jdX6XY6_XcXfnV6b6beYb�bc6X�]i\X6�W]fbaXW\X6i]6Yb6iVf]X_b_6
fdaeYX6Ybi6fVW_]f]VWXi6XieXf]̀]fb_bi6XW6XY6bfdXc_V6_X6ec|i\baV6bY6̀]WbY6_XY6X[Xcf]f]V6iVZcX6XY6jdX6iX6]ẀVcabk6
]WfYdiV6bdWjdX6XY6ecXi\ba]i\b6WV6̂Xc]̀]jdX6XY6fdaeY]a]XW\V6nbi\b6dWb6̀Xfnb6eVi\Xc]Vc{6

�
�� �bi]̂Vi6fVW6fbcbf\Xc�i\]fbi6_X6fbWfXYbf]gW6_X6eb\c]aVW]V�6XW6Ybi6aV_]̀]fbf]VWXi6iX6iX�bYb6jdX6Yb6fbWfXYbf]gW6

_X6dW6ebi]̂V6]WfYdhX6XY6\cbiebiV6_X6YVi6]Wi\cdaXW\Vi6_X6eb\c]aVW]V6ecVe]Vi6_X6Yb6XW\]_b_6b6Yb6V\cb6ebc\X{6~b6
aV_]̀]fbf]gW6bfYbcb6Yb6̀Vcab6XW6jdX6Ybi6XW\]_b_Xi6fYbi]̀]fbW6dW6ebi]̂V6jdX6]WfYdhX6dWb6Vef]gW6_X6fVŴXci]gW6
_X6Yb6V\cb6ebc\Xk6jdX6eV_c�b6cXfVWVfXciX6fVaV6eb\c]aVW]V6V6fVaV6ebi]̂V6_X6̀Vcab6iXebcb_b6fVW6cXieXf\V6bY6
fVaeVWXW\X6_X6ebi]̂V6ecX̂]i\V6XW6Yb6lmU6�46&srtp��qstzr'-wsusvwqpzr�'#pqrqstuvwxs{6

6
~b6aV_]̀]fbf]gW6Xi6X̀Xf\]̂bk6_X6̀Vcab6cX\cVbf\]̂bk6ebcb6YVi6eXc�V_Vi6bWdbYXi6jdX6fVa]XW�bW6XYk6V6_Xied|i6_XYk6o6_X6
XWXcV6_X64�4�{6�X6eXca]\X6id6beY]fbf]gW6bW\]f]eb_b{6lV6VZi\bW\Xk6Ybi6iVf]X_b_Xi6fVWi]_Xcbc}W6]WfYd]c6Yb6]ẀVcabf]gW6
b6cX̂XYbc6_X6fVẀVca]_b_6fVW6Yb6lmU656#z��twvur' zstu��qr/' u��wzr'qs'�ur'+rtw�uvwzsqr' zstu��qr'�'+ppzpqr6XW6idi6
i]�d]XW\Xi6Xi\b_Vi6̀]WbWf]XcVi6bWdbYXi{6
B
~b6�_a]W]i\cbf]gW6WV6nb6_X\Xca]Wb_V6XY6]aebf\V6_X6Yb6beY]fbf]gW6_X6Xi\b6aV_]̀]fbf]gW6iVZcX6idi6Xi\b_Vi6̀]WbWf]XcVi6
fVWiVY]_b_Vi{6

6
6 6
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6
WX6YY6Z[6\[]̂_[̀ ab[6Z[64cYde6\[6[̀ _̂_f6[\̂g6̀hZ_i_jgj_fk6lm[6b[lm_[b[6lm[e6gX6[i[ĵmgb\[6̂bgk\i[b[kj_g\6Z[6
\ma\_Z_gb_g\6ngj_g6mkg6g\hj_gZg6h6k[ohj_h6jhkpmk̂he6Xg6̂ĥgX_ZgZ6Z[6Xg6ogkgkj_g6\[6b[jhkhqjg6jmgkZh6Xh\6gĵ_rh\6
stuvwxytz{|w}ty~vuv}�u}{yxzvz�z�v}{y}�vy�|�z|�}�u�|}����}�} ������������'��'(��������6�g6̀hZ_i_jgj_fk6[\̂gaX[j[6mkg6
x�ytsy}�tywz�v}yv}�u}{yxzvz�z�v}{y}�vy�|�z|�}�utu}y�}ty�|v|�z�zyvs|}yv}tyw��su{|w�}�u}�|{zxz�u�_fk6̂g̀ a_�k6_k̂bhZmj[6
km[rg\6[6_k[\][bgZg\6jhk̂ga_X_qgj_hk[\6]gbg6̂bgk\gjj_hk[\6lm[6jhk\_Z[bgk6Xg6̀gk̂[kj_fk6]gbj_gX6[k6gĵ_rh\6lm[6kh6
\hk6k[ohj_h\�66
6
�[6ng6]h\̂[bogZh6Z[6̀gk[bg6_kZ[i_k_Zg6Xg6i[jng6[i[ĵ_rg6Z[6g]X_jgj_fk6Z[6[\̂g6̀hZ_i_jgj_fk�6
6
�g6�Z̀ _k_\̂bgj_fk6kh6ng6Z[̂[b̀_kgZh6[X6_̀]gĵh6Z[6Xg6g]X_jgj_fk6Z[6[\̂g6̀hZ_i_jgj_fk6\hab[6\m\6[\̂gZh\6i_kgkj_[bh\6
jhk\hX_ZgZh\�6
E
 DLKNFLEHFIEDIIABMD¡KABCFLEABEOBDE@ABCDEJFBEGIIABMD¡KABCFE FLCAIKFIE¢£FMK¤KJDJKFBALEDE¥DERPP¦E§̈©E

'
Wk6\[]̂_[̀ ab[6Z[64c44e6[X6ªhk\[ph6[̀ _̂_f6Xg\6̀ hZ_i_jgj_hk[\6Z[6Xg\6«¬¬­6Y®6�bb[kZg̀ _[k̂h\̄6°g\_rh\6]hb6
gbb[kZg̀ _[k̂h\6[k6mkg6±[k̂g6jhk6�bb[kZg̀ _[k̂h6°h\̂[b_hbe6lm[6[\̂gaX[j[6Xh\6b[lm[b_̀_[k̂h\6Z[6jh̀ h6mkg6[k̂_ZgZ6
Z[a[6jhk̂ga_X_qgb6mkg6r[k̂g6jhk6gbb[kZg̀ _[k̂h6]h\̂[b_hbe6Z[\]m�\6Z[6Xg6i[jng6Z[6Xg6̂bgk\gjj_fk�6
6
�_6a_[k6Xg6«¬¬­6Y®6_kjXm²[6Xh\6b[lm_\_̂h\6\hab[6jh̀ h6jhk̂ga_X_qgb6mkg6r[k̂g6jhk6gbb[kZg̀ _[k̂h6]h\̂[b_hb6[k6Xg6i[jng6
lm[6̂_[k[6Xmogb6Xg6̂bgk\gjj_fke6Xg6«hb̀g6kh6[\][j_i_jg6jh̀ h6\[b³g6Xg6̀[Z_j_fk6]h\̂[b_hb6Z[6[\̂g6̂bgk\gjj_fk�6�g\6
h̀Z_i_jgj_hk[\6[̀ _̂_Zg\6]hb6[X6ªhk\[ph6\[6\m̀ gk6g6Xh\6b[lm_\_̂h\6[\̂gaX[j_Zh\6[k6Xg6«¬¬­6Y®6]gbg6Xg\6r[k̂g\6jhk6
gbb[kZg̀ _[k̂h6]h\̂[b_hbe6²6lm[6b[\]gXZgk6Xg6g]X_jgj_fk6jhk\_\̂[k̂[6Z[6Xg6«hb̀g�66
6
�g6�Z̀ _k_\̂bgj_fk6kh6ng6Z[̂[b̀_kgZh6[X6_̀]gĵh6Z[6Xg6g]X_jgj_fk6Z[6[\̂g6̀hZ_i_jgj_fk6\hab[6\m\6[\̂gZh\6i_kgkj_[bh\6
jhk\hX_ZgZh\�6
6
 DLKNFLEBFEJFIIKABCALEJFBEJFNABDBCLE¢£FMK¤KJDJKFBALEDE¥DERPTE§©E
6
WX6ªhk\[ph6Z[6«hb̀g\6¬k̂[bkgj_hkgX[\6Z[6ªhk̂ga_X_ZgZ6́[X6ªhk\[phµ6[̀ _̂_f6[k6hĵmab[6Z[64c446Xg6̀hZ_i_jgj_fk6g6Xg6
«¬ª6Y6°b[\[k̂gj_fk6Z[6W\̂gZh\6­_kgkj_[bh\e6[k6Xg6jmgX6_kZ_jg6lm[6\hXh6Xh\6jhr[kgk̂\6lm[6mkg6[̀ ]b[\g6Z[a[6jm̀ ]X_b6
[k6Xg6i[jng6Z[6]b[\[k̂gj_fk6Z[6_kihb̀[\6h6gk̂[\6gi[ĵgk6Xg6jXg\_i_jgj_fk6Z[6mk6]g\_rh6jh̀ h6jhbb_[k̂[6h6kh6jhbb_[k̂[�6
6
�h\6jhr[kgk̂\6jhk6Xh\6lm[6Xg6[̀ ]b[\g6Z[a[6jm̀ ]X_b6Z[\]m�\6Z[6Xg6i[jng6Z[6]b[\[k̂gj_fk6́[\6Z[j_be6jhkr[k_h\6im̂mbh\µ6
kh6gi[ĵgk6Xg6jXg\_i_jgj_fk6Z[6mk6]g\_rh6[k6[\g6i[jng�6�_k6[̀ agbohe6jmgkZh6Xh\6]g\_rh\6kh6jhbb_[k̂[\6[\̂¶k6\mp[̂h\6g6
jhr[kgk̂\e6Xg\6[̀ ]b[\g\6gnhbg6Z[a[b¶k6Z_rmXogb6_kihb̀gj_fk6]gbg6g²mZgb6g6Xh\6m\mgb_h\6g6jh̀ ]b[kZ[b6[X6b_[\oh6Z[6
lm[6[\h\6]g\_rh\6]m[Zgk6rhXr[b\[6b[[̀ ahX\gaX[\6Z[k̂bh6Z[6Xh\6Y46̀[\[\6]h\̂[b_hb[\6g6Xg6i[jng6Z[6]b[\[k̂gj_fk�6
6
�g6�Z̀ _k_\̂bgj_fk6kh6ng6Z[̂[b̀_kgZh6[X6_̀]gĵh6Z[6Xg6g]X_jgj_fk6Z[6[\̂g6̀hZ_i_jgj_fk6\hab[6\m\6[\̂gZh\6i_kgkj_[bh\6
jhk\hX_ZgZh\�6
6 6
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@ABCDEFGHECHIJKLKAJLAJMKHECHNDFOCCEFDCGHPQFEJRJALAJFKCGHLHSLHTUVHWHXHTUUIHWYH
H
Z[6\]̂_̀a]6b̀6c]def_6ĝh̀d̂fij]̂f[̀_6b̀6\]̂hfkj[jbfb6̀ejhjl6̀̂ 6efm]6b̀6n5n46[f_6e]bjojifij]̂ _̀6f6[f6cg\6p6Z_hfb]6
b̀6q[ra]_6b̀6Zòihjs]6m6[f6cggq6p6ĝ_hdrè ĥ]_6qĵf̂ij̀d]_t6ĝo]defijl̂6f6ùs̀[fdv6[f_6irf[̀_6̀_hfk[̀ì 6̂
d̀wr̀djej̀̂ h]_6fbjij]̂f[̀_6b̀6d̀s̀[fijl̂6wr̀6_̀6b̀k̀ 6̂ĵi]dx]dfd6̀̂ 6[f_6̂]hf_v6̀̂ 6d̀[fijl̂6i]̂6[]_6yir̀db]_6b̀6
qĵf̂ijfijl̂6b̀6zd]s̀ b̀]d̀_v6[]_6irf[̀_6i]ex[̀è ĥfd{̂6[]_6d̀wr̀djej̀̂ h]_6wr̀6fihrf[è ĥ̀6̀_hfk[̀ì 6̂[f_6cggq6m6
x̀dejhjd{̂6xd]x]dij]̂fd6ĵo]defijl̂6wr̀6x̀dejhjd{6f6[]_6r_rfdj]_6|ĵs̀d_]d̀_}6̀sf[rfd6[]_6̀òih]_6b̀6̀_h]_6fir̀db]_6
`̂6[]_6xf_js]_6m6o[ra]_6b̀6̀òihjs]6b̀6[f6̀̂hjbfbv6f_~6i]e]6hfekj�̂6[f6̀�x]_jijl̂6b̀6[f6̀̂hjbfb6f[6dj̀_�]6b̀6[jwrjb̀��6
6
�̀6ĵi]dx]df6̀[6d̀wr̀djej̀̂ h]6b̀6d̀s̀[fd6̀[6hjx]6m6̀[6̀òih]6b̀6[]_6ifekj]_6̂]6e]̂ h̀fdj]_6̀̂ 6[]_6jex]dh̀_6̀̂ 6[jkd]_6
b̀6[]_6xf_js]_6oĵf̂ij̀d]_6wr̀6o]def̂6xfdh̀6b̀6r̂6fir̀db]6b̀6oĵf̂ijfijl̂6b̀6xd]s̀ b̀]d̀_�6
6
�f_6e]bjojifij]̂ _̀6ĵi]dx]dfbf_6fx[jif̂6f6[]_6fir̀db]_6b̀6oĵf̂ijfijl̂6b̀6xd]s̀ b̀]d̀_6wr̀6hj̀̂ `̂6h]bf_6[f_6
_j�rj̀̂ h̀_6ifdfih̀d~_hjif_t6
6
�� Z[6xd]s̀ b̀]d6b̀[6oĵf̂ijfej̀̂h]6xf�f6[f_6if̂hjbfb̀_6wr̀6r̂f6̀exd̀_f6|̀[6i]exdfb]d}6b̀k̀6f6_r_6xd]s̀ b̀]d̀_�6

6
�� �f6̀exd̀_f6fir̀dbf6xf�fd6_̀��̂6[]_6h�deĵ]_6m6i]̂bjij]̂ _̀6b̀6[]_6fir̀db]_6̀̂6[f6ej_ef6òi�f6]6̀̂6r̂f6òi�f6

x]_h̀dj]d6f6[f6wr̀6_̀6xf�f6f6_r_6xd]s̀ b̀]d̀_�6
6
�� �f6̀exd̀_f6ir̀ ĥf6i]̂6x[f�]_6b̀6xf�]6fex[jfb]_6]6[]_6xd]s̀ b̀]d̀_6_̀6k̀^̀ojijf̂6b̀6x[f�]_6b̀6xf�]6

f̂hjijxfb]_v6̀̂6i]exfdfijl̂6i]̂6[f6òi�f6b̀6s̀ îjej̀̂ h]6b̀[6xf�]6b̀6[f6ofihrdf6i]dd̀_x]̂bj̀̂ h̀�6
6

c]6_̀6ĵi]dx]df̂6e]bjojifij]̂ _̀6i]̂6d̀_x̀ih]6f6[f6i[f_jojifijl̂6m6xd̀_̀ ĥfijl̂6b̀6[]_6xf_js]_6m6o[ra]_6b̀6̀òihjs]6
d̀[fij]̂fb]_6m6̂]6fx[jif̂6̀̂ 6[]_6fir̀db]_6b̀6oĵf̂ijfej̀̂ h]6d̀[fij]̂fb]_6i]̂6[f_6ir̀ ĥf_6x]d6i]kdfd6]6ĵs̀ ĥfdj]_�6
6
6 6
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@ABCDEFGHICHEJDKCLMFNFOFIGIHPQJIFRFEGEFSDHGHOGHTUVHWXYH
6
Z[6\]̂_̀a]6b̀6c]def_6ĝh̀d̂fij]̂f[̀_6b̀6\]̂hfkj[jbfb6lgmnop6qf6rsk[jifb]6i]̂6t̀iqf65u6b̀6fv]_h]6b̀6wxw4y6[f6
`̂ej̀̂ bf6f6cg\6w56z6{|}~�����}����������~���}��}�������������}���������}�������}���{������}������}���������
����}�~����}�~���}������������������}����b̀d6f6[]_6i]è ĥfdj]_6b̀6[f_6rfdh̀_6ĵh̀d̀_fbf_6�6f6[f_6rd̀]isrfij]̂ _̀6
_]kd̀6[f6bj�̀d_jbfb6̀ 6̂[f6rd�ihjif6f6[f6q]df6b̀6i]̂hfkj[j�fd6[f6tf[hf6b̀6i]̂�̀dhjkj[jbfb6
���
6e]̂ b̀f_�6�jiqf_6
`̂ej̀̂ bf_6̀_hfk[̀ì 6̂idjh̀dj]_6�s̀6[̀6r̀dejhjd�̂6f6[f_6̀erd̀_f_6̀�f[sfd6_j6ŝf6e]̂ b̀f6̀_6i]̂�̀dhjk[̀6̀̂ 6]hdf6�6
i]̂]ìd6is�̂b]6̂]6[]6̀_y6b̀6ef̂ d̀f6�s̀6rs̀bf̂6b̀h̀deĵfd6̀[6hjr]6b̀6ifekj]6f6shj[j�fd6�6[f_6d̀�̀[fij]̂ _̀6f6
rd]r]dij]̂fdy6̀̂ 6̀[6if_]6̀̂6�s̀6[f6e]̂ b̀f6̂]6̀_6i]̂�̀dhjk[̀�6

6
�f_6̀̂ ej̀̂ bf_6̀_hfk[̀ì 6̂�s̀6ŝf6e]̂ b̀f6̀_6i]̂�̀dhjk[̀6̀̂ 6]hdf6e]̂ b̀f6̀̂ 6ŝf6t̀iqf6b̀6è bjij ̂y6isf̂b]6ŝf6
`̂hjbfb6rs̀b̀6i]̂�̀dhjd6̀_f6e]̂ b̀f6̀̂ 6]hdf6̀̂ 6ŝ6efdi]6h̀er]df[6�s̀6ĵi[s�̀6ŝ6d̀hdf_]6fbeĵj_hdfhj�]6̂]def[6�6
f6hdf�¡_6b̀6ŝ6è difb]6]6è if̂j_e]6b̀6ifej]6̀̂ 6̀[6�s̀6[f6hdf̂_fiij ̂6b̀6ifekj]6id̀fd¢f6b̀d̀iq]_6�6]k[jvfij]̂ _̀6
£̀jvjk[̀_�6nj6ŝf6̀̂ hjbfb6̂]6rs̀b̀6]kh̀̂ d̀6e�_6�s̀6ŝf6if̂hjbfb6ĵ_jv̂jtjif̂h̀6b̀6[f6]hdf6e]̂ b̀f6̀̂ 6[f6t̀iqf6b̀6
è bjij ̂6rfdf6̀[6rd]r _jh]6̀_r̀ijtjifb]y6[f6e]̂ b̀f6̂]6̀_6i]̂�̀dhjk[̀6f6[f6]hdf6e]̂ b̀f�6
6
�f6̀�f[sfij ̂6b̀6_j6ŝf6e]̂ b̀f6̀_6i]̂�̀dhjk[̀6̀̂6]hdf6e]̂ b̀f6b̀r̀ b̂̀6b̀6[f6ifrfijbfb6b̀6ŝf6̀̂hjbfb6rfdf6]kh̀̂ d̀6
[f6]hdf6e]̂ b̀f6�6̂]6b̀6_s6ĵh̀̂ ij ̂6]6b̀ij_j ̂6b̀6qfìd[]�6
6
\sf̂b]6ŝf6e]̂ b̀f6̂]6̀_6i]̂�̀dhjk[̀6̀̂6]hdf6e]̂ b̀f6̀̂6ŝf6t̀iqf6b̀6è bjij ̂y6_̀6d̀�sj̀d̀6�s̀6ŝf6̀̂hjbfb6̀_hjè 6
[̀6hjr]6b̀6ifekj]6_r]h6̀̂ 6̀_f6t̀iqf�6Z[6]kàhj�]6b̀6ŝf6̀̂ hjbfb6f[6̀_hjefd6̀[6hjr]6b̀6ifekj]6_r]h6̀_6d̀t[̀afd6[f6hf_f6f6
[f6�s̀6h̀̂ bd¢f6[svfd6ŝf6hdf̂_fiij ̂6b̀6ĵh̀difekj]6]db̀ f̂bf6̀ 6̂[f6t̀iqf6b̀6è bjij ̂6̀ ĥd̀6rfdhjijrf̂h̀_6b̀[6
è difb]6kfa]6[f_6i]̂bjij]̂ _̀6̀i]̂ ejif_6rd̀�f[̀ij̀̂ h̀_�6�f_6̀̂ej̀̂ bf_6̂]6̀_r̀ijtjif̂6i e]6ŝf6̀̂hjbfb6̀_hjef6̀[6
hjr]6b̀6ifekj]6_r]h6rfdf6iser[jd6̀_̀6]kàhj�]�6¤̂f6̀̂ hjbfb6rs̀b̀6shj[j�fd6ŝ6hjr]6b̀6ifekj]6]k_̀d�fk[̀6_ĵ6fas_h̀6s6
]hdf6h¡îjif6b̀6̀_hjefij ̂�6Zàer[]_6b̀6ŝ6hjr]6b̀6ifekj]6]k_̀d�fk[̀6ĵi[s�̀ ¥̂6
6
¦§ ¤̂6hjr]6b̀6ifekj]6_r]h6rfdf6ŝ6rd]r _jh]6bj_hĵh]6b̀6f�s̀[6rfdf6̀[6isf[6ŝf6̀̂hjbfb6̀�f[̈f6[f6i]̂�̀dhjkj[jbfb�6

6
¦§ Z[6rdjè d6hjr]6b̀6ifekj]6f[6�s̀6ŝf6̀̂ hjbfb6rs̀b̀6]kh̀̂ d̀6[f6]hdf6e]̂ b̀f6rfdf6̀[6rd]r _jh]6̀_r̀ijtjifb]6

b̀_rs¡_6b̀6�s̀6_̀6d̀_hfk[̀�if6[f6i]̂�̀dhjkj[jbfb6b̀6[f6e]̂ b̀f6lrdjè d6hjr]6b̀6ifekj]6r]_h̀dj]dp6
6
¤̂f6̀̂ hjbfb6�s̀6shj[jì6]hdf6h¡îjif6b̀6̀_hjefij ̂6rs̀b̀6shj[j�fd6isf[�sj̀d6hjr]6b̀6ifekj]6]k_̀d�fk[̀6lĵi[sjb]_6[]_6
hjr]_6b̀6hdf̂_fiij]̂ _̀6ifekjfdjf_6̀̂ 6è difb]_6]6è if̂j_e]_6ifekjfdj]_6�s̀6̂]6id̀f̂6b̀d̀iq]_6�6]k[jvfij]̂ _̀6
£̀jvjk[̀_p6�6fas_hfd6̀_̀6hjr]6b̀6ifekj]y6_̀v̈ 6̂_̀f6̂̀ ì_fdj]y6rfdf6iser[jd6̀[6]kàhj�]6̀_hfk[̀ijb]6f̂h̀dj]dè ĥ̀�6
6
ǹ6d̀�sj̀d̀6�s̀6ŝf6̀̂hjbfb6fr[j�s̀6[f_6̀̂ej̀̂ bf_6rfdf6[]_6r̀d¢]b]_6f̂sf[̀_6_]kd̀6[]_6�s̀6_̀6ĵt]def6�s̀6i]ej̀̂ ì 6̂
f6rfdhjd6b̀[656b̀6̀̂ d̀]6b̀6wxwu�6ǹ6r̀dejh̀6[f6fr[jifij ̂6f̂hjijrfbf�6nj6ŝf6̀̂ hjbfb6fr[jif6[f_6e]bjtjifij]̂ _̀6rfdf6ŝ6
r̀d¢]b]6f̂h̀dj]dy6_̀6d̀�sj̀d̀6�s̀6d̀�̀[̀6̀_̀6q̀iq]�6
6
�f6mbeĵj_hdfij ̂6̂]6qf6b̀h̀deĵfb]6̀[6jerfih]6b̀6[f6fr[jifij ̂6b̀6̀_hf6e]bjtjifij ̂6_]kd̀6_s_6̀_hfb]_6tĵf̂ij̀d]_6
i]̂_][jbfb]_�6
6 6
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'
FG65H6IJ6KLMNO6IJ65P546JG6QOMRJKO6IJ6SOTUVR6WMXJTMVYNOMVGJR6IJ6ZORXJMN[NGNIVI6\WZZ]̂6JUNXN_6GVR6̀TNUJTVR6SOTUVR6IJ6
ZORXJMN[NGNIVIa6bV6SWWc6Zd6JRXV[GJYJ6GOR6TJeLNRNXOR6fJMJTVGJR6IJ6TJgJGVYN_M6IJ6NMhOTUVYN_M6RO[TJ6XJUVR6IJ6
RORXJMN[NGNIVI6TJGVYNOMVIVR6YOM6NMhOTUVYN_M6hNMVMYNJTV6eLJ6RJV6iXNG6̀VTV6GOR6LRLVTNOR6̀TNMYǸVGJR6JM6GV6XOUV6IJ6
IJYNRNOMJRa6
6
FRXV6SOTUV6TJeLNJTJ6eLJ6LMV6JMXNIVI6TJgJGJ6NMhOTUVYN_M6RO[TJ6XOIOR6GOR6XJUVR6TJGJgVMXJR6TJGVYNOMVIOR6YOM6GV6
RORXJMN[NGNIVI6JM6GVR6jTJVR6IJ6fO[JTMVMkVl6JRXTVXJfNVl6fJRXN_M6IJ6TNJRfOR6m6UnXTNYVR6m6O[KJXNgORa66oINYNOMVGUJMXJl6
JRXV[GJYJ6TJeLJTNUNJMXOR6IJ6TJgJGVYN_M6VYJTYV6IJ6GOR6TNJRfOR6m6ÒOTXLMNIVIJR6TJGVYNOMVIOR6YOM6GV6RORXJMN[NGNIVI6eLJ6
ÒITpVM6VhJYXVT6GOR6hGLKOR6IJ6JhJYXNgOl6JG6VYYJRO6V6hNMVMYNVUNJMXO6O6JG6YORXO6IJ6YV̀NXVG6V6YOTXOl6UJINVMO6O6GVTfO6̀GVkOa6
6
ZL6hJYqV6IJ6V̀GNYVYN_M6JR6JhJYXNgVl6̀VTV6GOR6̀JTpOIOR6VMLVGJR6eLJ6YOUNJMkVM6JGl6O6IJR̀LnR6IJGl6d6IJ6JMJTO6IJ65P5ra6
ZJ6̀JTUNXJ6RL6VIÒYN_M6VMXNYǸVIVl6YOM6GV6V̀GNYVYN_M6IJ6UVMJTV6YOMKLMXV6YOM6GV6SWWc6Z56WMhOTUVYN_M6V6sJgJGVT6
sJGVYNOMVIV6YOM6JG6QGNUVa6
6
bV6oIUNMNRXTVYN_M6MO6qV6IJXJTUNMVIO6JG6NÙ VYXO6IJ6GV6V̀GNYVYN_M6IJ6JRXV6UOINhNYVYN_M6RO[TJ6RLR6JRXVIOR6hNMVMYNJTOR6
YOMROGNIVIORa6
6 6



��������������������	
����

����������
������
�������
��
�

���
��
��������������
��
�����
���
�
���
��
����������

�

�
 !"#$%&$'($ &!($)'*+',+)+-!(!./',+)+-!(& $'*+)'.01'.2$2'3'-&)&$)+.' 445

�������6��7��
���
���
�
����
8���
�����
��������
����

����������
�����������9�
�����������
�����
�����:�
����
�;��
8�5

5
<�� =���;��
��

������������
�:�����
�;��
8��
5
=���;��
��

�����������
<����
�����
�
�
�
�����>�����<
?
��
��
�
�;
<���������:�����
�;��
8��
5
�@@	�A��@�������
8����B
<
�����
���
����������
����
���

C
DE5FG5HI5JKLMN5HI5FOF45IE5PNLQIJN5HI5RNSTUQ5VLWISLUXMNLUEIQ5HI5YNQWILMZMEMHUH5[VYY\]5ITMWM̂5EUQ5_SMTISUQ5RNSTUQ5HI5
YNQWILMZMEMHUH̀5aU5RVVb5YF5IQWUZEIXI5EU5MLcNSTUXM̂L5dKI5KLU5ILWMHUH5HIZI5SIeIEUS5QNZSI5QK5If_NQMXM̂L5U5SMIQgNQ5h5
N_NSWKLMHUHIQ5QMgLMcMXUWMeUQ5SIEUXMNLUHUQ5XNL5IE5PEMTUi5XNL5IE5NZJIWN5HI5dKIj5
5
kl aNQ5KQKUSMNQ5HI5EU5MLcNSTUXM̂L5cMLULXMISU5XNL5_SN_̂QMWN5gILISUE5_KIHUL5IeUEKUS5IE5IcIXWN5HI5ENQ5SMIQgNQ5h5

N_NSWKLMHUHIQ5IL5IE5eUENS5IT_SIQUSMUE5HI5EU5ILWMHUH̀5
5

kl PNT_SILHUL5X̂TN5IE5KQN5HI5ENQ5SIXKSQNQ5_NS5_USWI5HI5EU5ILWMHUH5h5ENQ5XNSSIQ_NLHMILWIQ5MLQKTNQi5UXWMeMHUHIQi5
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nô

^
nô
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���6�CDC<;=6�R̂R6 ��R�àRa�b��6 @̂@AB?A<=;6 �;@=K>;<6 E:�6 a�R�_466 6666666�666

���6�;?YKCOKC6�R̂R6 �_R�_�Rbbb��6
�CD;@AB?;L;6@B?6D;6
�;=>AS6 �;@=K>;<6 E:�6 _R4a�R̀4566 R̀_̀aR�b�66

�B@R6V?WC><AB?C<6�CH;DBDU?6:=L;R6 ��R̀_aR̀bb��6
�CD;@AB?;L;6@B?6D;6
�;=>AS6 �;@=K>;<6 E:�6 6666666�666 _̀_66

���6V?=C<A<6�R̂R6 ��R4_5Rb�b��6 @̂@AB?A<=;6
EKC?=;6@B>>AC?=C6
FC>@;?=AD6 E:�6 6666666�666 _̀R_b�66

������ �� �� �� �� ����������� �����������

�
�
�
�
�
�
�
� �



��������������������	
����

����������
�������
�������
��
�

���
��
��������������
��
�����
���
�
���
��
����������

�

�
 !"#$%&$'($ &!($)'*+',+)+-!(!./',+)+-!(& $'*+)'.01'.2$2'3'-&)&$)+.' 445

��������6���7
��������������������8�������
��
���
���
���
������9�����
�7��
:��
�
;<5=<>>?@AB@CD5
�

�
�

EFGHIJKJL MNOL PKQRSKTIUKLJILTKLSITKGHVWL
XSHYIWLJILTKLL
OSKWZKGGHVWL

[FWIJKL OKZKL
\]̂]_̂_̀_\L \]̂]_̂_̀__L

[aL [aL

bcd5eAf@>C?<A@C5gBhij5 kljmn4jk4opq5 r@si=?<Aihi5=<A5si5tiB>?u5 d@vhi5 wx5
wx5y5z{5
iAvis5 5555555p555 mojo|4jl}k55

~����� �� �� �� �� �� �������6��� ������������

�
�<A5�@=�i5nq5h@5h?=?@��>@5h@5nonm�5bcd5eAf@>C?<A@C5g?�?Bihi5>@�?CB>i5vA5�i�<5h@5t�|}jlkljn4|�5=<>>@C�<Ah?@AB@5
is5�>�CBi�<5�><�<>=?<Aih<5@A5=<A�vAB<5=<A5si5�?s?is5�sv@5c�<5��?s@5�j�j�5=<A5�@=�i5h@5C@�B?@��>@5h@5no|zj5
5
�<A5�@=�i5nq5h@5h?=?@��>@5h@5nonm�5bcd5eAf@>C?<A@C5g?�?Bihi5>@�?CB>i5vA5�i�<5h@5t�mjn4}jll4�5=<>>@C�<Ah?@AB@5is5
�>�CBi�<5�><�<>=?<Aih<5@A5=<A�vAB<5=<A5si5�?s?is5�<��i��i5h@5c@s��<A<C5h@5�<��i?�v@5�j�j�5=<A5�@=�i5n45h@5
C@�B?@��>@5h@5no|zj5
5
�<A5�@=�i5mo5h@5C@�B?@��>@5nonm5C@5>@is?uiA5siC5C?�v?@AB@C5B>iACi==?<A@C5h@5=@C?�A5h@5h@>@=�<C5�<>5=<A=@�B<C5h@5
Cish<C5h@5=v@ABiC5=<>>?@AB@C5�@>=iAB?s@C5@AB>@5C?�v?@AB@C5@��>@CiCD5
55

�� c@sCv>5�iAB@A�i5vAi5=v@ABi5�<>5=<�>i>5@A5=<AB>i5h@5bcd5b>v�<5c@s@hv=B<C5iC=@Ah@AB@5i5si5Cv�i5B<Bis5h@5
t�mjnzojlnl�5h@vhi5=@h?hi5i5bcd5eAB@C?C5�j�j55
5

�� c@s=<�5�iAB@A�i5vAi5=v@ABi5�<>5=<�>i>5@A5=<AB>i5h@5bcd5b>v�<5c@s@hv=B<C�5iC=@Ah@AB@5i5si5Cv�i5B<Bis5h@5
t�4jq}kjnoq�5h@vhi5=@h?hi5i5bcd5eAB@C?C5�j�j55

55
�<A5�@=�i5nl5h@5i�>?s5h@5nonm�5si5�<��i��i5>@�?CB>i5�<>5�i>B@5h@5bcd5eAf@>C?<A@C5g?�?Bihi5vA5i�<A<5�i>=?is5h@5
t�zj}n|j4kk�5=<>>@C�<Ah?@AB@5is5�>�CBi�<5�><�<>=?<Aih<5@A5=<A�vAB<5=<A5si5�?s?is5�sv@5c�<5��?s@5�j�j�5=<A5�@=�i5n45
h@5C@�B?@��>@5h@5no|zj5
�5
�<A5�@=�i5nl5h@5i�>?s5h@5nonm�5si5�<��i��i5>@�?CB>i5�<>5�i>B@5h@5bcd5eAf@>C?<A@C5g?�?Bihi5vA5i�<A<5�i>=?is5h@5
t�4j|}|j}ml�5=<>>@C�<Ah?@AB@5is5�>�CBi�<5�><�<>=?<Aih<5@A5=<A�vAB<5=<A5si5�?s?is5�<��i��i5h@5c@s��<A<C5h@5
�<��i?�v@5�j�j�5=<A5�@=�i5n45h@5C@�B?@��>@5h@5no|zj5
5
�<A5�@=�i5o|5h@5C@�B?@��>@5nonn5C@5>@is?uiA5siC5C?�v?@AB@C5B>iACi==?<A@C5h@5=@C?�A5h@5h@>@=�<C5�<>5=<A=@�B<C5h@5
Cish<C5h@5=v@ABiC5=<>>?@AB@C5�@>=iAB?s@C5@AB>@5C?�v?@AB@C5@��>@CiCD5
5

�� �sv@5c�<5��?s@5�j�5�iAB@A�i5vAi5=v@ABi5�<>5=<�>i>5@A5=<AB>i5h@5bcd5b>v�<5c@s@hv=B<C5�j��5iC=@Ah@AB@5i5
si5Cv�i5B<Bis5h@5t�lkzjlqm5=>�h?B<5=@h?h<5�<CB@>?<>�@AB@5i5c@sCv>j5
5

�� �sv@5c�<5��?s@5�j�5�iAB@A�i5vAi5=v@ABi5�<>5=<�>i>5@A5=<AB>i5h@5bcd5c@s@hv=B<C5�j�j�5iC=@Ah@AB@5i5si5Cv�i5
B<Bis5h@5t�kmkjmkz5=>�h?B<5=@h?h<5�<CB@>?<>�@AB@5i5c@sCv>j5

5

�� c@sCv>5�iAB@A�i5vAi5=v@ABi5�<>5=<�>i>5@A5=<AB>i5h@5bcd5c@s@hv=B<C5iC=@Ah@AB@5i5si5Cv�i5B<Bis5h@5
t�zzjqnkjn|kj5=>�h?B<5=@h?h<5�<CB@>?<>�@AB@5i5bcd5b>v�<5c@s@hv=B<C5�j�j5

5

�� c@sCv>5�iAB@A�i5vAi5=v@ABi5�<>5�i�i>5@A5=<AB>i5h@5bcd5b>v�<5c@s@hv=B<C�5iC=@Ah@AB@5i5si5Cv�i5B<Bis5h@5
t�|oj||zjnmk5=>�h?B<5=@h?h<5�<CB@>?<>�@AB@5i5bcd5c@s@hv=B<C5�j�j5

5
5 5



��������������������	
����

����������
�������
�������
��
�

���
��
��������������
��
�����
���
�
���
��
����������

�

�
 !"#$%&$'($ &!($)'*+',+)+-!(!./',+)+-!(& $'*+)'.01'.2$2'3'-&)&$)+.' 456

��������7���8
��������������������9�������
��
���
���
���
������:�����
�8��
;��
�

<= >?@ABC6DEFG?FHE6BFE6IB?FGE6JKC6JELEC6E6M>N6>?@?OBIGKA6@E6ABDE6O?6PQRSTRRUTVWX6DY?FGCEA6ZB?[6JKC6KGCE6
JECG?[6M>N6>?@?OBIGKA6DEFG?FHE6BFE6IB?FGE6JKC6JELEC6IKF6>?@ABC6@E6ABDE6O?6PQRWTUWXT5\U[6JKC6@K6EFG?CYKC6
?F6IKF]KCDYOEO6E6@KA6ECGHIB@KA6RT5446̂6AYLBY?FG?A6O?@6_̀OYLK6_YaY@[6M>N6>?@?OBIGKA6̂6>?@ABC6O?I@ECECKF6
IKDJ?FAEOEA6@EA6O?BOEA6C?IHJCKIEA6YFOYaYOBE@YbEOEA6JC?I?O?FG?D?FG?[6cEAGE6@E6IKFIBCC?FIYE6O?6
PQRSTRRUTVWX[6ZB?OEFOK6BF6AE@OK6E6]EaKC6O?6>?@ABC6O?6PQWTWVWTU4XT6

6

<= _KDJEdHE6O?6>?@e]KFKA6O?6_K̂cEYZB?6fTgT6DEFG?FHE6BFE6IB?FGE6JKC6JELEC6?F6IKFGCE6O?6M>N6MCBJK6
>?@?OBIGKA[6EAI?FO?FG?6E6@E6ABDE6GKGE@6O?6PQ5TS5hT55S6ICeOYGK6I?OYOK6JKAG?CYKCD?FG?6E6M>N6>?@?OBIGKA6
fTgT6

6

<= _KDJEdHE6O?6>?@e]KFKA6O?6_K̂cEYZB?6fTgT6DEFG?FHE6BFE6IB?FGE6JKC6JELEC66E6M>N6>?@?OBIGKA6@E6ABDE6O?6
PQ5TS5hT55S6DY?FGCEA6ZB?[6JKC6KGCE6JECG?[6M>N6>?@?OBIGKA6DEFG?FHE6BFE6IB?FGE6JKC6JELEC6IKF6_KDJEdHE6
O?6>?@e]KFKA6O?6_K̂cEYZB?6fTgT6@E6ABDE6O?6PQ5T4UXTR4\[6JKC6@K6EFG?CYKC6?F6IKF]KCDYOEO6E6@KA6ECGHIB@KA6
RT5446̂6AYLBY?FG?A6O?@6_̀OYLK6_YaY@[6M>N6>?@?OBIGKA6̂6_KDJEdHE6O?6>?@e]KFKA6O?6_K̂cEYZB?6fTgT6O?I@ECECKF6
IKDJ?FAEOEA6@EA6O?BOEA6C?IHJCKIEA6YFOYaYOBE@YbEOEA6JC?I?O?FG?D?FG?[6cEAGE6@E6IKFIBCC?FIYE6O?6
PQ5TS5hT55S[6ZB?OEFOK6BF6AE@OK6E6]EaKC6O?6_KDJEdHE6O?6>?@e]KFKA6O?6_K̂cEYZB?6fTgT6O?6PQUXhTU\\T6

6
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efZ efZ T

gA?NLGHh�HDNDCFGHh�FBL?@BFiDEFGB?H�I�GjCGH� klm5nomppqr� klmoosmosor�T

>?@AB?CDEFGB?H�I�LF?jDH�L?N�tFC?EjGCFG� kuosmolor� kusompl4r�T

v����
�� ��w�xyw�z��� ��w�{yw�����T

T
|N�M?CHGBDN�ENDO?�?Hj}�EG@MA?HjG�MGC�?N�tFC?EjGCFGh�~?C?Bj?�~?B?CDN�I�~?C?Bj?H�L?��C?Dm�
�
|B�ND��ABjD�~?B?CDN��CLFBDCFD�L?��EEFGBFHjDHh�E?N?JCDLD�?N�LRD�l��L?�DJCFN�L?�nsnph�H?�KF���EG@G�C?@AB?CDEF�B�L?N�
LFC?EjGCFGh�ABD�LF?jD�JCAjD�MGC�H?HF�B�DHFHjFLD�DHE?BL?Bj?�D�lss�ABFLDL?H�L?�KG@?BjG�?B�?N�EDHG�L?�EDLD�LFC?EjGC�I�
nss�ABFLDL?H�L?�KG@?BjG�?B�?N�EDHG�L?N�MC?HFL?Bj?h�jGLGH�EGB�jGM?�L?�ABD�H?HF�B�@?BHADNm�
�
�GH�@F?@JCGH�L?�ND��NjD��L@FBFHjCDEF�B�I�L?@}H�M?CHGBDH��A?�DHA@?B�ND��?HjF�B�L?�ND�PG@MDQRDh�DHR�EG@G�NGH�
DEEFGBFHjDH�G�NDH�M?CHGBDH�BDjACDN?H�G��ACRLFEDH�D�NDH��A?�C?MC?H?BjDBh�BG��DB�MDCjFEFMDLG�DN�pl�L?�LFEF?@JC?�L?�nsnp�
I�nsnnh�?B�jCDBHDEEFGB?H�FB�DJFjADN?H�I�G�C?N?ODBj?H�L?�ND�PG@MDQRDm�

�
��������6����
����
���
�
�D�EG@MGHFEF�B�L?�?Hj?�CAJCG�?H�ND�HF�AF?Bj?S�
T
T

T

�Y��[]XYWZ
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ĝgfiĵǹfilb_c
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Zêaj[�nj_wah_e]ci[�afwe[qjate[he][

�a]hei lpXkooXkªª �Xok©X�zl oXªk�Xª�� oXªpoX́kª �Xṕ�X́©� �Xṕ�X́©� [[[[[[[µ[[ [[[[[[[µ[[ [[[[[[[µ[[ [[[[[[[µ[[

�e]ei

���������������������������������������� �¶�¶§�������· ����� ¢̧ ��¦�§̈��� �lX©́pXooª ©X©pkX©ª� ���������� �������¬± ��Xp©ªX�ªo ��±°��¬�� ���­­�¬�� ¬��¬°�°±« ¬��­��±�¬ ­°�����­�¬ �®ṕ¯ �®op̄ ���­

���������������������������������������� �¶�¶§�������¥ ����� ¢̧ ��¦�§̈��� l�X©k©X́lª lXz�oX�kk ���������� ­��°��±�� loX©́�Xḱk ­�«�±�­±� ­�«�°�«¬­ ­�����°�° ­��­���«� °�°°«�°­­ k®z�̄ �®pp̄ ����

Zêaj[�e]ei ªªX�ĺXp�o zXª�ªXlz© [[[[[[[µ[[ zXª�ªXlz© �ªX́ªlX́�� zXk�lX́kz zXp�©X�́l X́©�kXlok X́�ḱX©ª� olXópXªk©

Zêaj[bcd̀a ©ªX́�pX�ṕ l�X́zkXª́´ oXªk�Xª�� loXo�zXpkk ªlXz�ªX©op l�X�kªX©l� zXp�©X�́l X́©�kXlok X́�ḱX©ª� olXópXªk©

Zaia[

\¹cĥ_ºa[

g]daj

Zaia[

�em_]aj[

g]daj

qa_i[

\]̂_̀à[

bcd̀efa



��������������������	
����

����������
�������
�������
��
�

���
��
��������������
��
�����
���
�
���
��
����������

�

�
 !"#$%&$'($ &!($)'*+',+)+-!(!./',+)+-!(& $'*+)'.01'.2$2'3'-&)&$)+.' ' ' 445

������6�7��8��������
9����
����

���:�����
�;��
<��
5
=>5?@AB@CDEC5C?5C>5FCEG>>C5FC>5HG>IJ5KIDEGL>C5FC5>I?5MJN?EGOI?5PBC5ACDCJGD5@DECJC?C?5G>5QR5FC5F@K@COLJC5FC5STSSU55
5

5
5
=>5?@AB@CDEC5C?5C>5FCEG>>C5FC>5HG>IJ5DIO@DG>5FC5>I?5MJN?EGOI?5PBC5ACDCJGD5@DECJC?C?5G>5QR5FC5F@K@COLJC5FC5STSSU55
5

5
5

VWXWYWZ

[\]̂_̀_Z

abc_dè [\]̂_̀_Zabc_dè

VWXWYWZ

fgebb_de

fgebb_debhZ̀iZjkZ_bZ_̂ĝblmebZ_bZ

nonn

p̀ ĥZ

fgebb_de qd\b_̀

ŶrdZ

flde]̂s̀ĝt\

Yd]̀iZabc_̀Z

ûvb\]bZ̀iZ

jkWknWnonn

abc_̀Z

wdeêb\]bZ̀iZ

jkWknWnonn

x̀h]̀ZyoZ

_z̀h

q{hZ_bZyoZ

_z̀hZ|̀h]̀ZkZ

}̀d

abc_̀Z~dZ

wdeêb\]bZ̀iZ

jkWknWnonn abZkZ̀ZnZ̀}dh abZnZ̀ZjZ̀}dh abZjZ̀Z�Z̀}dhabZ�Z̀Z�Z̀}dh�Z̀}dhZdZl{h ub\ĝlb̂\]d

q� q� q� q� q� q� q� q� q� q�

�mîv̀ĝd\bhZ_bZ�̀evdZpìsdZgd\Z

�̀\gdh

���������������������������������������� ������������������ ��¡����¢£����� ����� �¤£ ��¥�¦§��� �Wo�̈Wo©̈ kWªnnWª�j ««��¬�� «������ jWjjjWjjj ­�®®®�®®® ­�®®®�®®� ���������� ���������� ���������� j̄j�° j̄jk° ���±

���������������������������������������� �����¬�����±�������² ¤³ ����� �¤£ ��¥�¦§��� koWoªªWk̈y jW�kªWk̈y ­��¬��­®� ­�®������ Ẅ̈̈ oWooo ���¬����� ��������� ���������� ���������� ���������� n̄n�° n̄n�° ���±

Yd]̀iZ�mîv̀ĝd\bhZ�̀evdZpìsdZgd\Z

�̀\gdh k�WkjjWn�� �WkjyWynn nẄj̈W�©y nW�ojWjjj yWyyjWjjj �WoöẄ̈ ¨ �Wy©̈Ẅ̈ ª ZZZZZZŹZZ ZZZZZZŹZZ ZZZZZZŹZZ

�d\dh

���������������������������������������� �µ�µ¦�������¶ ����� ¡· ��¥�¦§��� �©Wn�nWo©� �W©njW�̈© ���������� ±�«���±®« �nW�n©W�k̈ ±�®±����� ±�®±���­� ±�®±���­� ±�®±���­� ­������®�� �̄o©° �̄no° ���­

���������������������������������������� �µ�µ¦�������¤ ����� ¡· ��¥�¦§��� kjWj©�Wj�� kW�̈ªWyjy ���������� ­�¬®����� kkWyk̈W�k� ­�¬�­�««­ ­�¬�­�««­ ­�¬�­�««­ ­�¬�­�««­ ®���«�«�­ j̄y�° �̄oo° ����

Yd]̀iZ�d\dh k̈Ẅj̈W�j© ªWnykW�oª ZZZZZZŹZZ ªWnykW�oª ��Wj��Wyjk ªWo�yWkok ªWo�yWkoo ªWo�yWkoo ªWo�yWkoo n̈Wko©W�jo

Yd]̀iZabc_̀ ª̈Wª̈yẄyj knW�jkW�ny nẄj̈W�©y yWªy�W©�o �̈Wjj©Wn̈� knWö�Wª̈ª knWo��Wª̈ª ªWo�yWkoo ªWo�yWkoo n̈Wko©W�jo

p̀ ĥZ

[\]̂_̀_Z

abc_dè

Ỳh̀Z

[̧bg]̂¹̀Z

f\c̀i

Ỳh̀Z

~dl\̂̀iZ

f\c̀i

VWXWYWZ

[\]̂_̀_Z

abc_dè [\]̂_̀_Zabc_dè

VWXWYWZ

fgebb_de

fgebb_debhZ̀iZjkZ_bZ_̂ĝblmebZ_bZ

nonn

p̀ ĥZ

fgebb_de qd\b_̀

ŶrdZ

flde]̂s̀ĝt\

Yd]̀iZabc_̀Z

ûvb\]bZ̀iZ

jkWknWnonn

abc_̀Z

wdeêb\]bZ̀iZ

jkWknWnonn

x̀h]̀ZyoZ

_z̀h

q{hZ_bZyoZ

_z̀hZ|̀h]̀ZkZ

}̀d

abc_̀Z~dZ

wdeêb\]bZ̀iZ

jkWknWnonn abZkZ̀ZnZ̀}dh abZjZ̀Z�Z̀}dh abZ�Z̀Z�Z̀}dhabZ�Z̀Z�Z̀}dh�Z̀}dhZdZl{h ub\ĝlb̂\]d

q� q� q� q� q� q� q� q� q�

�mîv̀ĝd\bhZ_bZ�̀evdZpìsdZgd\Z

�̀\gdh

���������������������������������������� ������������������ ��¡����¢£����� ����� �¤£ ��¥�¦§��� �WnyjẄoy kW©noWj̈ª �­®�±¬� ����«�¬ jW�ªjWn�n ­��®¬��¬­ ­���«�±�­ ���������� ���������� ���������� ¨̄o�° ¨̄o�° ���±

���������������������������������������� �����¬�����±�������² ¤³ ����� �¤£ ��¥�¦§��� koWjyªẄ�� jW��©Wjoj ­��«¬�¬«� ­��®��«­¬ Ẅ©�yWj�n ��¬����±� ����®�±�� ���������� ���������� ���������� ¨̄o�° ¨̄o�° ���±

Yd]̀iZ�mîv̀ĝd\bhZ�̀evdZpìsdZgd\Z

�̀\gdh k�ẄykWn̈� �Wj̈©Ẅªo nWªokWojn nẄ̈ ªẄj© koWjnnW�y� �WnjªW�oo �Wo©�Woy� ZZZZZZŹZZ ZZZZZZŹZZ ZZZZZZŹZZ

�d\dh

���������������������������������������� �µ�µ¦�������¶ ����� ¡· ��¥�¦§��� �ªWoo�Wkoo ªW�©ªWk�� ���������� ��±«��­±¬ �yW�kªWy�̈ ���±����« ��­­��¬®� ®�««��®­� ®�®¬����­ �­�¬­���«� �̄o©° �̄no° ���­

���������������������������������������� �µ�µ¦�������¤ ����� ¡· ��¥�¦§��� k�Wy©�W��j kWyk©Wy©ª ���������� ­��­«��«� k�Wö�W��̈ ­�«®���®� ­�«������ ­��±��­�® ­�®�®�¬«� ®��¬±���� j̄y�° �̄oo° ����

Yd]̀iZ�d\dh ªnWy©yW��j yW�öWk�k ZZZZZZŹZZ yW�öWk�k j̈W�©jW�on yWnk�Ẅ̈ © ©Wyn�Wkÿ ©Ẅj�Wªnj ©Wj��Wn�k n©Wj̈jW�̈�

Yd]̀iZabc_̀ ©©Ẅ©oW©oª k�W©ª�W©kk nWªokWojn knWkªjWªªy ªjW©o�Wyÿ k�W��jWk̈© k�WokoWnyo ©Ẅj�Wªnj ©Wj��Wn�k n©Wj̈jW�̈�

p̀ ĥZ

[\]̂_̀_Z

abc_dè

Ỳh̀Z

[̧bg]̂¹̀Z

f\c̀i

Ỳh̀Z

~dl\̂̀iZ

f\c̀i
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VWXWYWZ

[\]̂ _̂̀] [\]̂ _̂̀ ]̂aZbcZdeZ_̂Z_f\f̂gh]̂Z_̂Zijid

kblaZ

[\]̂ _̂̀] m ǹ̂_b

YfòZ

[g̀ ]pfqb\frn

ŝ t_bZufv̂np̂Z

bcZdeWeiWijid

ŝ t_bZ

ẁ ]]f̂np̂ZbcZ

deWeiWijid

xbapbZyjZ

_lba

mzaZ_̂ZyjZ

_lbaZ{bapbZ

eZb|̀

ŝ t_bZ}̀ Z

ẁ ]]f̂np̂ZbcZ

deWeiWijid

ŝ ZeZbZiZ

b|̀a

ŝ ZiZbZdZ

b|̀a

ŝ ZdZbZ~Z

b|̀a

ŝ Z~ZbZ�Z

b|̀a

�Z̀ZgzaZ

b|̀a ûn\fgf̂np̀

m� m� m� m� m� m� m� m�

kbaf�̀aZò]Zb]]̂n_bgf̂np̀a

������������ ������������������������� ����� �� ������� ei�W�i� �iWe�y  ¡�¢¢� ���£¡£ ��W���  ���¡�  ¤�¡�¡ ���¤� ���������� ���������� d¥dy¦ d¥dy¦ ����

�¢�¡�¢�¤���§ �̈ �̈�©�ª������©��«���¬��������­����̈�®�©�� ����� �� ������� �̄~W~�i ē�W�ed � �¢¡� ¤ ��¡¤¢ dy�W̄�y ¤� �¡¤� ¤¢����¤ £����¤ ���������� ���������� �¥�̄¦ �¥�̄¦ ����

�¡���������� °�ª�±����̈�������«�̈�������²���������®�©�� ����� �� ������� eWi~�W̄�d ejdW�~̄ ������ ���¤�¤ eWe~~Wii� ¤�����¢ ¤¤��� � ¤¤¢��¡¤ ¤�¤��   ¢����¤� ~¥ji¦ ~¥ji¦ ��  

£� �£��  �� ³�������́����±��µ���� ����� �� ������� ��Wi�y �iW��̄ ¤��¡¡£  ¡��¢£ edW�ie ¤ ���¤ ���������� ���������� ���������� ���������� ~¥ji¦ ~¥ji¦ ����

�¡�¢¡¤�¤���� °�ª�±����̈���®��¬��̈�̈��®�©�� ����� �� ������� ~̄Wyē d�Wd�� ¡���� ���¤�¤ eeW�~i ¤¤��£� ���������� ���������� ���������� ���������� ~¥ji¦ ~¥ji¦ ����

¢�¡¢£�¡ ��� ¶������°����®���·�®�±�«�̧¹ ����� �� ������� e�Wje� e�Wje� £�¤¡¢ ¤����¤ ZZZZZZZºZZ ���������� ���������� ���������� ���������� ���������� d¥��¦ d¥��¦ ���£

�¢�¡�£������ °�ª�±����̈�����°�«�̈�������®�����ª��©̈�� ����� �� ������� eW~id eW~id ¤�£�  ���������� ZZZZZZZºZZ ���������� ���������� ���������� ���������� ���������� ~¥ji¦ ~¥ji¦ ���£

�¢��¢��¤£��� ��¬��©�©�»�̈ª�����¶�̈����®�©� ����� �� ������� id~W̄�d ~�Wi~i ¤¤� ¢�  £���� ē W̄�ie £�� �¤ ���¢¤¡ ���¡¢�  ¢�¢¢¤ ���������� ~¥�d¦ ~¥�d¦ ����

���¡� �¢���� ¼½¾�½���©�¬�������� ����� �� ������� �yyWiy� ��iWi�~ ¤ ¢��¤� £¤¢���¡ ~�Wjid £����  ���������� ���������� ���������� ���������� ~¥ji¦ ~¥ji¦ ����

ỲpbcZobaf�̀aZò]Zb]]̂n_bgf̂np̀a iWyi�W̄�� eWj�yW�ej iy~Wj̄� ���W~id eW̄�̄Wd�� ~~dWed� d�dWjd~ iēWē~ e�̄Wey~ �̄�W̄ej

YbabZ

}̀ gfnbcZ

[ntbc

YbabZ

¿À̂\pf�bZ

[ntbc

[\]̂ _̂̀ ]̂aZbcZdeZ_̂Z_f\f̂gh]̂Z_̂Zijid

kbfaZ

[\]̂ _̂̀] m ǹ̂_b

YfòZ

[g̀ ]pfqb\frn

ŝ t_bZufv̂np̂Z

bcZdeWeiWijid

ŝ t_bZ

ẁ ]]f̂np̂ZbcZ

deWeiWijid

xbapbZyjZ

_lba

mzaZ_̂ZyjZ

_lbaZ{bapbZ

eZb|̀

ŝ t_bZ}̀ Z

ẁ ]]f̂np̂ZbcZ

deWeiWijid

ŝ ZeZbZiZ

b|̀a

ŝ ZiZbZdZ

b|̀a

ŝ ZdZbZ~Z

b|̀a

ŝ Z~ZbZ�Z

b|̀a

�Z̀ZgzaZ

b|̀a ûn\fgf̂np̀

m� m� m� m� m� m� m� m�

kbaf�̀aZò]Zb]]̂n_bgf̂np̀a

������������������������� ����� �� ������� eddWjy~ ��Wjy~ £��¢¤£ �£�£�� �̄Wjjj  ��¢£�  ��¢£� ����� ���������� ���������� d¥dy¦ d¥dy¦ ����

�̈ �̈�©�ª������©��«���¬��������­����̈�®�©�� ����� �� ������� �i�Wyy~ ij̄W~�d �¡���� ¤£����  ~eyW�de ¤¡��¤¤� ¤�£�£�� £¢�¡£¤ ���������� ���������� �¥�̄¦ �¥�̄¦ ����

°�ª�±����̈�������«�̈�������²���������®�©�� ����� �� ������� eW�e�Weie e�eW�ed  ����¡ ¤¤ �¢ £ eWd�dW�j̄ ¤�¤��¤� ¤�¤��¤� ¤�¤��¤� ¤�¤��¤� �����¢� ~¥ji¦ ~¥ji¦ ��  

³�������́����±��µ���� ����� �� ������� �̄Wj�~ �~W~~d ¤ �¢¤¤ £��� � edW�ee ¤ �¢¤¤ ���������� ���������� ���������� ���������� ~¥ji¦ ~¥ji¦ ����

°�ª�±����̈���®��¬��̈�̈��®�©�� ����� �� ������� �jWd~~ d̄W�~̄ ¡�¢¢� ���¡�¢ eeW�y� ¤¤�¢¡¢ ���������� ���������� ���������� ���������� ~¥ji¦ ~¥ji¦ ����

¶������°����®���·�®�±�«�̧¹ ����� �� ������� e�Wd�y e�Wd�y £� £� ¤ ��¤¡ ZZZZZZZºZZ ���������� ���������� ���������� ���������� ���������� d¥��¦ d¥��¦ ���£

°�ª�±����̈�����°�«�̈�������®�����ª��©̈�� ����� �� ������� eW~di eW~di ¤�£ � ���������� ZZZZZZZºZZ ���������� ���������� ���������� ���������� ���������� ~¥ji¦ ~¥ji¦ ���£

��¬��©�©�»�̈ª�����¶�̈����®�©� ����� �� ������� i�eWjj� ��Wyiy ¤ �¡�� £¤�¡£� ij�Wj�� ���¡ � ���¡ � ���¡ �  ����¢ ���������� ~¥�d¦ ~¥�d¦ ����

¼½¾�½���©�¬�������� ����� �� ������� �edWdi� ���We~� ¤£¤�� � £�£�¢¤� ~�We�y £��¤�¡ ���������� ���������� ���������� ���������� ~¥ji¦ ~¥ji¦ ����

ỲpbcZobaf�̀aZò]Zb]]̂n_bgf̂np̀a dWī�W�iy eWe�yWjī diiWyd� d̄�Wjye iWeīW�je �ejW��̄ ~e~W��i i��Wejd ē W̄�ȳ ���W��j

YbabZ

¿À̂\pf�bZ

[ntbc

YbabZ

}̀ gfnbcZ

[ntbc
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iYjẐ]v[]

o[XXbYhmY]̂_]
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��|{�{|{z~�z ��£��ª¥��¢����������«����¡������|�| ����� �� ������� enf©̀ enf©̀ }|~�� ���������� ]]]]]]]�]] ���������� ���������� ���������� ���������� ���������� w�fe� w�fe� }~}}
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�|���|z���{ �̄������°����­��±���� ����� �� ������� aeenwq© xwnwẁ ��|��� �~|z�} ��nfxw {�|��� ��|��� ���������� ���������� ���������� w�fe� w�fe� }~}{

z�|���|�~~�� ¬�£�­����¡���̈��¦��¡�¡��̈�¢�| ����� �� ������� ��nqqe �̀n�w� �|��} }z|�z� xfǹww �z|��z ��|��� ���������� ���������� ���������� w�fe� w�fe� }~}�
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��|{�z|��~�{ ��¦��¢�¢�¶�¡£�����²�¡����̈�¢�| ����� �� ������� e�na�x e�na�x �~|{�} ��|�~� ]]]]]]]�]] ���������� ���������� ���������� ���������� ���������� w�fe� w�fe� }~}�

zz|�z�|�~~�z ·«̧ �«���¢�¦�����|�| ����� �� ������� ana©qnw©e x��naw© ���|{�� �}�|��~ �àǹex {��|��� ��|��� ���������� ���������� ���������� w�fe� w�fe� }~}{
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àIKCKH6J?I6BHICHOCPE6HOFNHICHG6J?I6DfJDICDEOCH6 b5STZ\]\c6

?̂@F?6J?I6CEFDIa@6 S_Z4T[66

H̀V?@6DE6DG6Hg?6 b\eSZeSUc6

hCiDIDEOCH6KD6O?EBDI@CPE6 55SZ_[_66

j������������
��
�

���
��
������ �X�k�Xl����

�
>?@6A?BCACDEF?@6DE6DG6BHG?I6JID@DEFD6KD6GH@6JI?BC@C?ED@6J?I6L?E?6KD6MNLCGHOCPE6QR?6IDFCI?6HG6S56KD6KCOCDALID6KD6TUTT6
@?E6G?@6@CVNCDEFD@W6
�

����
�����
��X��X�����

���

YHGK?6HG656KD6DEDI?6TUTT6 5Z__UZ[T]66

?̂@F?6O?IICDEFD6KDG6@DIBCOC?6 \4eZ[]466
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b?@?6LG6LG@EAGFHC6IG?J6?FA?J6 5cdef6 gchif6

b?@?6?FA?J6LG6DFEIGjGFHC6@?J?ID?J6 5c5kf6 5c5kf6

b?@?6?FA?J6LG6LG@BDLC6 gcgkf6 gcgkf6

b?@?6?FA?J6LG6IGFAFED?6 gc5kf6 gc5kf6

l\P\S\RSmRVYXnS ]̂_̂̀ _̀à]S ]̂_̂̀ _̀à S̀
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deX deX �

fF>B?@IHgD6=>6B>FGHIHAB6 L||iN4ji}}L66 L|5iNLKiKj}66�

~>D?@6=>6>�JHEAB6 Ni4j|iKjO66 KiKL5iK4N66�

l����
�� ���m���m����� ��7m��7m������

�
Mu6 �@6IACEABHIHgD6=>6<AB6A?FAB6Q@B?AB6EAF6D@?JF@<>r@6B>6=>?@<<@6>D6><6BHQJH>D?>6IJ@=FAR6
�

STUZWX�VWTZWX{ZUX]VT�UV�̂�VX _̀àbabcb_X _̀àbabcbbX X
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B?GSCYGBb6?E6FaE<CpE6K?6SG6̂GBCG<CpE6ma?6MGOG6B?RC@ABGKD6?S6\eI6G<aWaSGKDU6[EKC<?6ma?6K?V?Bb6@?B6XDEK?BGKD6
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Z[\]̂Y_̀â]YYYY Z[\]̂Yb[c]d[a\eYYYY Z[\]̂Y_̀â]YYYY Z[\]̂Yb[c]d[a\eYYYY
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AJSLICO6JOF6MAG6POMRHEJAG6CLWEFECAG6PAIA6LMMOZ6[G6POMRHEJA6CL6MA6NODPAQRA6JOFHAI6JOF6CLIETACOGX6GE6MAG6JEIJSFGHAFJEAG6AGR6
MO6ADLIEHAFX6USL6FO6GLAF6JOF6PIOPKGEHOG6LGPLJSMAHETOGZ6
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\6]ELGVO6CL6HAGA6CL6EFHLÎG_6[M6IELGVO6CL6MA6HAGA6CL6EFHLÎG6LG6LM6IELGVO6CL6WMSJHSAJEKF6CLM6TAMOI6IÀOFAaML6CLM6WMSbO6CL6
LWLJHETO6WSHSIO6CL6SF6EFGHISDLFHO6WEFAFJELIOX6CLaECO6A6JADaEOG6LF6MAG6HAGAG6CL6EFHLÎG6CL6DLIJACOZ6@A6NODPAQRAX6
LF6VLFLIAM6PIETEMLVEA6MAG6HAGAG6CL6EFHLÎG6WEbAGX6HAFHO6PAIA6AJHETOG6JODO6PAIA6PAGETOG6WEFAFJELIOGZ6B6MA6WLJcA6CL6
JELIIL6CL6MOG6PILGLFHLG6LGHACOG6WEFAFJELIOGX6MA6NODPAQRA6DAFHLFRA6LM6deef6CL6GS6CLSCA6WEFAFJELIA6Y6CL6GSG6
EFTLIGEOFLG6WEFAFJELIAG6A6HAGA6WEbAZ6
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LWLJHETO6WSHSIOG6CL6SF6EFGHISDLFHO6WEFAFJELIO6WMSJHhLF6CLaECO6AM6HEPO6CL6JADaEOZ6@A6NODPAQRAX6LF6LM6DAIJO6CL6
GS6POMRHEJA6CL6ACDEFEGHIAJEKF6CLM6IELGVO6aSGJA6LMEDEFAI6LM6IELGVO6JADaEAIEO6A6HIAT̂G6CL6CLIETACOG6S6OHIOG6
EFGHISDLFHOGZ6@A6NODPAQRA6AM6JELIIL6CL6MOG6PILGLFHLG6[GHACOG6iEFAFJELIOG6FO6HELFL6CLSCA6WEFAFJELIA6GEVFEWEJAHETA6
LF6DOFLCA6LgHIAFbLIAZ6
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\6]ELGVO6CL6MEUSECL̀_6@A6LDPILGA6DAFHELFL6SFA6POMRHEJA6CL6MEUSECL̀X6aAGACA6LF6MA6BCDEFEGHIAJEKF6PLIDAFLFHL6CLM6
JAPEHAM6CL6HIAaAbOX6DOFEHOILAFCO6LM6JSDPMEDELFHO6CL6MOG6JODPIODEGOG6CL6PAVO6POI6PAIHL6CL6MOG6JMELFHLG6Y6
TAMECAFCO6LM6JSDPMEDELFHO6CL6MA6POMRHEJA6CL6PAVOZ6@A6NODPAQRA6JSLFHA6JOF6SFA6VLFLIAJEKF6CL6WMSbO6OPLIAJEOFAM6
LGHAaML6USLX6GSDACO6A6GSG6MRFLAG6CL6JÎCEHO6TEVLFHLGX6ML6PLIDEHLF6JSaIEI6ILUSLIEDELFHOG6CL6JAbA6LgHIAOICEFAIEOGZ6
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WXYZ[\[\]̂_YZ̀\abc]̂bd̂ef̂cŶc\[\Ỳ gZŶcŶhihê
jbklb̂mî nok̂cŶmîcpbk̂ qŶf̂b̂ĥ qŶĥb̂ê qŶêb̂r̂ qŶr̂b̂ŝ ŝ]̂̀ ok̂ _]lbd̂

cpbk̂ tbklb̂f̂bu]̂ bu]k̂ bu]k̂ bu]k̂ bu]k̂ bu]k̂ ^̂

vKKFGOALCFGHRB6 wxxy4wz66 {w|y54}66 ~}5y|z{66 �}�y~|x66 x~zy}5w66 }{{yz4{66 z~zy~|566 ����7�7����

�IJCDAQCRGFB6QRG6�AGQRB6 xy|w�y|~~66 xy|5xy{w|66 ~y5{�y{z~66 6666666�666 6666666�666 6666666�666 6666666�666 ������������

�IJCDAQCRGFB6QRG6FJ6��IJCQR6 6666666�666 4y|~|y}4z66 4yw~}y{w466 4y5�zy�{}66 {yz�wy}xw66 {y�w{yz|~66 x}yx{5y|wz66 ������������

�EFGHAB6MRK6MADAK6QRLFKQCAJFB6�6RHKAB6QEFGHAB6MRK6MADAK6QRKKCFGHFB6 xwy54�y5}566 6666666�666 6666666�666 6666666�666 6666666�666 6666666�666 6666666�666 ������������

�EFGHAB6MRK6MADAK6A6FGHCOAOFB6KFJAQCRGAOAB6QRKKCFGHFB6 }~y5{~y~5|66 6666666�666 6666666�666 6666666�666 6666666�666 6666666�666 6666666�666 ������������

�������������������� �����7������ ������������ �����7������ ����������� ����������� ����7������ ���������7�� ������7������

�� � � � � � � �
� � � � � � � � 66

WXYZ[\[\]̂_YZ̀\abc]̂bd̂ef̂cŶc\[\Ỳ gZŶcŶhihĥ
jbklb̂mî nok̂cŶmîcpbk̂ qŶf̂b̂ĥ qŶĥb̂ê qŶêb̂r̂ qŶr̂b̂ŝ ŝ]̂̀ ok̂ _]lbd̂

cpbk̂ tbklb̂f̂bu]̂ bu]k̂ bu]k̂ bu]k̂ bu]k̂ bu]k̂ ^̂

vKKFGOALCFGHRB6 wz5y~�~66 zw4yxxx66 4zxy}~z66 w||y|}~66 xz5yw~466 }~}y~}x66 454y5zw66 ��77�������

�IJCDAQCRGFB6QRG6�AGQRB6 xyz5}y5wx66 xy||zy|w{66 ~yxwzy~5566 ~y5{~y54�66 6666666�666 6666666�666 6666666�666 ������������

�IJCDAQCRGFB6QRG6FJ6��IJCQR6 6666666�666 4y~5|y}�}66 4yx}~y||{66 {y4x~y}4|66 {y|w�yzxw66 {yw��yx~}66 x{yw|wy~|�66 7�����������

�EFGHAB6MRK6MADAK6QRLFKQCAJFB6�6RHKAB6QEFGHAB6MRK6MADAK6QRKKCFGHFB6 x5yz~4y{w~66 6666666�666 6666666�666 6666666�666 6666666�666 6666666�666 6666666�666 ���7��������

�EFGHAB6MRK6MADAK6A6FGHCOAOFB6KFJAQCRGAOAB6QRKKCFGHFB6 }}y4xxy4|{66 6666666�666 6666666�666 6666666�666 6666666�666 6666666�666 6666666�666 ������������

�������������������� ���7�������� ������������ ������������ ����7������� ����������� ������7���� ����7����7�� �������������
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IDENTIFICACIÓN 
 
Nombre:  
Compañía Nacional 
de Teléfonos, 
Telefónica del Sur S.A. 
(“Telsur”) 
 
 
SiƟo web: 
www.telsur.cl 
 
CIFRAS RELEVANTES 
 
 Ingresos 

consolidados: 
M$ 158.020.221 

 Resultado 
operacional: 
M$ 24.286.282 

 EBITDA:  
M$ 54.803.102 

 
ANALISIS RAZONADO 
 
A conƟnuación, se presentan los resultados consolidados de Compañía Nacional de Teléfonos, 
Telefónica del Sur S.A. y Filiales (“Telsur”), para el ejercicio comprendido entre el 1 de enero y el 31 
de diciembre de 2023. Todas las cifras están expresadas en miles de pesos chilenos. 
 
1. RESUMEN EJECUTIVO 
 
Telsur reporta ingresos consolidados por M$ 158.020.221 al 31 de diciembre de 2023 representado 
una baja de un 0,9% con respecto al año anterior. Adicionalmente, el resultado operacional alcanzó 
los M$ 24.286.282 y el EBITDA M$ 54.803.102 a diciembre 2023. Por úlƟmo, la ganancia fue de M$ 
15.417.183. 
 
Con fecha 23 de octubre de 2023, la compañía sufrió un evento de fuerza mayor, correspondiente a 
un ataque de ciberseguridad a la plataforma IaaS (Infraestructura como Servicio), el cual fue 
detectado por el CyberSOC. El ataque fue provocado por una nueva variante de un malware Ɵpo 
ransomware conocido como Rorschach (o BabLock), con un nivel de sofisƟcación y rapidez de cifrado 
muy superior a otros conocidos. Desde el inicio, el ciberataque fue contenido y bloqueado, además 
de noƟficar del mismo a autoridades perƟnentes y clientes afectados y se implementaron estrictos 
protocolos de seguridad en toda la infraestructura. 
 
2. ANÁLISIS DEL ESTADO DE RESULTADOS 
 

 
 

31-dic-23 31-dic-22 Variación a/a Variación a/a 
(%)

Estado de resultado por naturaleza

Ingresos de actividades ordinarias M$ 158.020.221       159.529.720       (1.509.499)           (0,9%)               

Gastos por beneficios a los empleados M$ (28.462.387)         (28.747.202)         284.815              (1,0%)               
Gastos por depreciación y amortización M$ (30.969.371)         (32.288.130)         1.318.759           (4,1%)               
Otros gastos, por naturaleza M$ (73.864.243)         (70.805.982)         (3.058.261)           4,3%               
Otras ganancias M$ 147.541              94.904                52.637                -                    
Otras pérdidas M$ (585.479)              (191.255)              (394.224)              -                    

Total gastos por actividades ordinarias M$ (133.733.939)       (131.937.665)       (1.796.274)           1,4%               

Resultado operacional M$ 24.286.282         27.592.055         (3.305.773)           (12,0%)             

Más(1)

Depreciaciones, amortizaciones y otros M$ 30.516.820         31.884.265         (1.367.445)           (4,3%)               

EBITDA(1) M$ 54.803.102         59.476.320         (4.673.218)           (7,9%)               

Ingresos financieros M$ 1.679.481           1.684.380           (4.899)                  (0,3%)               
Costos financieros M$ (3.431.559)           (3.089.483)           (342.076)              11,1%             
Diferencias de cambio M$ 919                     (125.831)              126.750              -                    
Resultado por unidades de reajustes M$ (1.967.774)           (4.470.572)           2.502.798           (56,0%)             

Resultado no operacional M$ (3.718.933)           (6.001.506)           2.282.573           (38,0%)             

Ganancia antes de impuesto M$ 20.567.349         21.590.549         (1.023.200)           (4,7%)               
Gasto por impuesto a las ganancias M$ (5.150.166)           (3.868.167)           (1.281.999)           33,1%             

Ganancia atribuible a los propietarios de la controladora M$ 15.211.547         17.474.252         (2.262.705)           (12,9%)             
Ganancia atribuible a participaciones no controladoras M$ 205.636              248.130              (42.494)                (17,1%)             

Ganancia M$ 15.417.183         17.722.382         (2.305.199)           (13,0%)             

(1) EBITDA = Resultado operacional + Depreciaciones + amortizaciones +  castigo de activo fijo y materiales + otras ganancias(perdidas). No incluye 
IFRS 15 y 16
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2.1 Ingresos de actividades ordinarias: 
 
Telsur alcanzó M$ 158.020.221 de ingresos de actividades ordinarias al 31 de diciembre de 2023, lo 
que representa una baja del 0,9% con relación a igual período del año anterior. Lo anterior es 
explicado principalmente por los menores ingresos de los clientes residenciales, dada la alta 
competencia en ese segmento, los cuales son parcialmente compensados por el aumento en los 
ingresos de los clientes; corporaciones, empresas y mayoristas. El menor ingreso por efecto del 
ataque de ciberseguridad fue de M$ 95.400. 
 
2.2 Gastos de actividades ordinarias: 
 
Los gastos de acƟvidades ordinarias a diciembre 2023 fueron M$ 133.733.939, mayores en un 1,4% 
a los del año anterior, lo que se explica principalmente por mayores costos de operación y 
mantención. 
 
2.3 Resultado operacional y EBITDA: 
 
El resultado operacional alcanza los M$ 24.286.282 al cierre de diciembre de 2023, menor en un 
12,0% a la obtenida en el mismo período de 2022. Adicionalmente, el EBITDA presentó una 
disminución del 7,9% con respecto al año anterior. 
 
2.4 Resultado no operacional: 
 
El resultado no operacional al cierre de diciembre de 2023 fue una pérdida de M$ 3.718.933, menor 
en M$ 2.282.573 respecto al año anterior, explicado principalmente por menores pérdidas en 
resultado de unidades de reajuste, debido a la menor inflación que afecta la deuda en bonos. 
 

2.5 Ganancia: 
 
Como consecuencia de los efectos analizados, Telsur obtuvo al 31 de diciembre del 2023 una 
ganancia de M$ 15.417.183, menor en M$ 2.305.199 a los obtenidos el año anterior. 
 
2.6 Inversiones 
 
Las inversiones realizadas a diciembre del año 2023 ascendieron a M$ 28.144.922(1), que 
representan un 17,8% de los ingresos. Para igual período del año anterior, las inversiones llegaron a 
los M$ 37.947.643(1), representando un 23,8% de los ingresos. Las menores inversiones se explican 
fundamentalmente por el cambio en el modelo de comercialización del servicio de televisión. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1) Corresponde a la suma de los rubros: (i) compras de propiedades, planta y equipo y (ii) 
activos intangibles, presentado en el estado de flujo de efectivo. 
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31-dic-23 31-dic-22 Variación a/a Variación a/a 
(%)

Estado de situación financiera

Efectivo y equivalentes al efectivo M$ 105.824              131.574              (25.750)                (19,6%)             
Deudores comerciales y otros M$ 27.593.150         26.464.161         1.128.989           4,3%               
Otros M$ 15.959.918         18.032.813         (2.072.895)           (11,5%)             

Activo clasificado como mantenido para laventa -                       304.339              (304.339)              (100,0%)           

Activos corrientes M$ 43.658.892         44.932.887         (1.273.995)           (2,8%)               

Activos intangibles distintos de la plusvalía M$ 898.470              1.454.586           (556.116)              (38,2%)             
Propiedad, planta y equipos M$ 163.604.008       163.649.633       (45.625)                (0,0%)               
Otros M$ 3.888.522           34.268.314         (30.379.792)         (88,7%)             

Activos no corrientes M$ 168.391.000       199.372.533       (30.981.533)         (15,5%)             

Total activos M$ 212.049.892       244.305.420       (32.255.528)         (13,2%)             

Otros pasivos financieros, corrientes M$ 12.707.892         12.431.429         276.463              2,2%               
Cuentas por pagar comerciales y otras M$ 23.094.010         20.759.835         2.334.175           11,2%             
Otros M$ 22.380.398         21.492.028         888.370              4,1%               

Pasivos corrientes M$ 58.182.300         54.683.292         3.499.008           6,4%               

Otros pasivos financieros, no corrientes M$ 54.531.444         64.338.264         (9.806.820)           (15,2%)             
Otros M$ 22.702.392         25.278.274         (2.575.882)           (10,2%)             

Pasivos no corrientes M$ 77.233.836         89.616.538         (12.382.702)         (13,8%)             

Patrimonio atribuible a los propietarios de la 
controladora

M$ 75.643.256         98.832.501         (23.189.245)         (23,5%)             

Participaciones no controladoras M$ 990.500              1.173.089           (182.589)              (15,6%)             

Total patrimonio M$ 76.633.756         100.005.590       (23.371.834)         (23,4%)             

Total patrimonio y pasivos M$ 212.049.892       244.305.420       (32.255.528)         (13,2%)             
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3. ANÁLISIS DEL ESTADO DE SITUACIÓN FINANCIERA 
 
3.1 Total activos (corrientes y no corrientes): 
 
El total de activos registran un valor de M$ 212.049.892 a diciembre de 2023, disminuyendo un 
13,2% con relación a diciembre de 2022. Las principales variaciones son:  

 Aumento deudores comerciales y otros por M$ 1.128.989. 
 Disminución de inventarios por M$ 3.202.133 
 Disminución de cuentas por cobrar a entidades relacionadas presentadas en otros activos 

no corrientes por M$ 30.015.687. 
 
3.2 Total pasivos (corrientes y no corrientes): 
 
El total de pasivos alcanzó M$ 135.416.136 a diciembre de 2023, disminuyendo un 6,2% con 
respecto a diciembre de 2022, las variaciones principales se aprecian en la disminución de otros 
pasivos financieros por M$ 9.530.357 por pagos de créditos bancarios y bonos, en pasivos por 
impuesto corrientes y pasivos por impuestos diferidos M$ 5.133.479 que se compensa en parte con 
el aumento de las cuentas por pagar comerciales y relacionadas por M$ 5.496.713. 
 
3.3 Total patrimonio: 
 
El total del patrimonio asciende a M$ 76.633.756 a diciembre de 2023, disminuyendo un 23,4,0% 
con respecto a diciembre de 2022. La variación se explica principalmente por los dividendos 
distribuidos con cargo a las uƟlidades del ejercicio 2022 por M$ 17.720.414 y por pago de 
dividendo eventual con cargo a uƟlidades acumuladas por M$ 21.930.647, compensados en parte 
por la uƟlidad del ejercicio. 
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Cuadro: Principales indicadores financieros: 

 

31-dic-23 31-dic-22

INDICES DE LIQUIDEZ

Liquidez corriente Veces 0,75 x                  0,82 x                  
(Total activos corrientes / Total pasivos corrientes)

INDICES DE ENDEUDAMIENTO

Activos libre de gravámenes Veces 1,57 x                  1,69 x                  
(Activos libres de gravámenes/ Pasivo total no garantizado)

Razón de endeudamiento Veces 1,77 x                  1,44 x                  
(Total pasivos / Total patrimonio)

Proporción pasivo largo plazo % 57,0%                62,1%                
(Total pasivos no corrientes / Total pasivos)

Deuda financiera neta / EBITDA Veces 1,22 x                  1,29 x                  
(Deuda financiera neta / EBITDA últimos doce meses)

INDICES DE ACTIVIDAD

Rotación de cuentas por cobrar Veces 63,7 x                  60,5 x                  

31-dic-23 31-dic-22

INDICES DE RENTABILIDAD

Margen EBITDA % 34,7%                37,3%                
(EBITDA / Ingresos)

Margen operacional % 15,4%                17,3%                
(Resultado operacional / Ingresos)

Margen neto % 9,8%                  11,1%                
(Ganancia[pérdida] / Ingresos)

Rentabilidad sobre el patrimonio % 20,1%                21,4%                
(Ganancia[pérdida] últimos doce meses / Total patrimonio)

Rentabilidad del activo % 11,5%                13,8%                
(Resultado operacional últimos doce meses / Total activos)

(Deudores comerciales y otros / [Ingresos últimos doce meses / 
365 días])

Para los cálculos:
- EBITDA = Resultado operacional + Depreciaciones y amortizaciones , se excluyen partidas sin efecto en el flujo de caja     
(IFRS15, IFRS 16, obsolescencia entre otros).
- Gasto financiero neto = Costos financieros - Ingresos financieros 
- Deuda financiera neta = Otros pasivos financieros corrientes + Otros pasivos financieros no corrientes –
Efectivo y    equivalentes - Otros activos financieros corrientes (no se considera "Pasivos por arrendamiento")
- Total activos = Total activos corrientes + Total activos no corrientes
- Activos libres de gravámenes = Total activos - Activos con prenda, hipoteca u otra garantía real
- Total pasivos = Total pasivos corrientes + Total pasivos no corrientes 
- Pasivo total no garantizado = Total pasivos - Pasivo exigible garantizado
- Total patrimonio = Patrimonio de la controladora + Participaciones no controladoras
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4. EVOLUCIÓN DE INDICADORES FINANCIEROS 

 
4.1 Índices de liquidez 

 
La relación de cobertura de activos corrientes sobre pasivos corrientes disminuye de 0,82 a 0,75 
producto de disminución de inventarios. 
 

4.2 Índices de endeudamiento 
 
La sociedad no ha obtenido nuevas deudas financieras y ha pagado parte de ellas, por lo que 
sus indicadores han disminuido. 

 
4.3 Índices de rentabilidad 

 
La rentabilidad en sus distintas mediciones se ha mantenido positiva y estable. 
 
5. ANÁLISIS DEL ESTADO DE FLUJO EFECTIVO 
 

 
 
 El flujo procedente de la acƟvidad de operación disminuyó en M$ 10.698.126, principalmente por 
los menores resultados operacionales. 
Los flujos de acƟvidades de inversión disminuyeron en M$ 32.244.718 principalmente en los rubros 
propiedades planta y equipos y cobros a enƟdades relacionadas. 
Los flujos de financiación aumentaron en M$ 21.581.800 principalmente por pagos de préstamos 
bancarios, bonos y pagos de dividendos. 
 

 

 

 

 

 

 

 

Conceptos 31-dic-23 31-dic-22 Variación a/a Variación a/a 
(%)

Saldo inicial efectivo y equivalentes al efectivo M$ 131.574              122.116              9.458                  7,7%               

Flujo de efectivo netos procedentes de actividades 
de operación

M$          56.752.845          67.450.971         (10.698.126)             (15,9%)

Flujos de efectivo netos utilizados en actividades 
de inversión

M$           (4.752.527)         (36.997.245)          32.244.718             (87,2%)

Flujo de efectivo netos procedentes de (utilizados 
en) actividades de financiación

M$         (52.026.068)         (30.444.268)         (21.581.800)               70,9% 

Efectos de la variación en la tasa sobre el efectivo 
y equivalentes al efectivo 

M$ -                       -                       -                       -                    

Saldo final efectivo y equivalentes al efectivo M$ 105.824              131.574              (25.750)                (19,6%)             
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6. ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS 
 
Según se señala en notas a los estados financieros, la Compañía se ve enfrentada, principalmente, a 
los siguientes riesgos: 
 
6.1 Cambios tecnológicos y requerimientos de inversiones:  
 
La industria de telecomunicaciones y servicios TI está sujeta a constantes e importantes cambios 
tecnológicos, que demandan esfuerzos por: i) la permanente introducción de nuevos productos y 
servicios que se ajusten a los nuevos requerimientos del mercado y ii) mantener la capacidad de 
responder ante eventos disrupƟvos del ámbito tecnológico y operacional y estar a la vanguardia de 
las nuevas tecnologías existentes, en parƟcular en áreas como la ciberseguridad y tecnologías de la 
información. En cuanto a lo primero, la sociedad se ha caracterizado por incorporar constantemente 
nuevas tecnologías, las que sólo se realizan tras una evaluación técnica, comercial y financiera, a 
objeto de asegurar la rentabilidad de esas inversiones y mantenerse a la vanguardia. En relación a 
la capacidad de responder a eventos disrupƟvos, la sociedad cuenta con un gobierno, políƟcas y 
sistemas de gesƟón de conƟnuidad de negocio y seguridad cerƟficados, sistemas de monitoreo y 
detección de eventos y protocolos de respuesta ante ataques de ciberseguridad y otros incidentes. 
 
6.2 Competencia: 
 
El mercado en el que opera la Compañía se caracteriza por una intensa competencia en todas sus 
áreas de negocio. La empresa, con su constante innovación, calidad de servicio, orientación al 
cliente, imagen de marca e incorporación permanente de nuevos servicios y diversificación 
geográficas, ha podido mantener una posición relevante en los mercados en que parƟcipa. 
 
6.3 Ámbito Regulatorio: 
 
Procesos Tarifarios en Telefónica del Sur y Telefónica de Coyhaique: 
 
Telefónica del Sur y Telefónica de Coyhaique son concesionarias de servicio público telefónico que 
Ɵenen decretos tarifarios vigentes.  
Los decretos tarifarios del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones fijan la estructura, nivel 
y mecanismo de indexación de las tarifas de los servicios afectos a fijación tarifaria suministrados 
por las concesionarias:  
- Telefónica del Sur S.A. Ɵene decreto tarifario N°256 de fecha 23 de diciembre de 2019, publicado 
en el diario oficial con fecha 28 de diciembre de 2020, que rige para el quinquenio 2019-2024.  
- Compañía de Teléfonos de Coyhaique S.A. Ɵene decreto tarifario N°05 de fecha 20 de enero de 
2020, publicado en el diario oficial de fecha 02 de marzo de 2022, que rige para el quinquenio 2020-
2025. 
 
6.4 Entorno Económico: 
 
Es políƟca permanente de la Compañía, tomar resguardos en aspectos que se encuentren vinculados 
a las políƟcas de financiamiento, crédito, cobranza y control de gastos, entre otros. 
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6.5 Riesgos financieros: 
 
La Administración de la Compañía supervisa que los riesgos financieros sean idenƟficados, medidos 
y gesƟonados de acuerdo con las políƟcas definidas para ello. Es políƟca de la Compañía contar con 
derivados, si las circunstancias así lo ameritan, que no sean con propósitos especulaƟvos. 
 
- Riesgo de tasa de interés: El riesgo de la tasa de interés es el riesgo de fluctuación del valor 

razonable del flujo de efecƟvo futuro de un instrumento financiero, debido a cambios en las tasas 
de interés de mercado. La Compañía, en general privilegia las tasas de interés fijas, tanto para 
acƟvos como para pasivos financieros. 

 
- Riesgo de moneda extranjera: La Compañía se ve enfrentado al riesgo de Ɵpo de cambio en 

disƟntos ámbitos: i) Compra de servicios en dólares: costos de programación, ancho de banda 
internacional, licencias, entre otros, ii) Inversiones de capital en acƟvos comprados en dólares, 
tales como; equipos, licencias de largo plazo, sistemas, cables, etc. La Compañía, en el marco 
de su políƟca de administración del riesgo busca miƟgar el riesgo cambiario a través de 
derivados u otros instrumentos.  

- Riesgo de liquidez: La empresa mantiene una política de liquidez, basada en la Administración 
permanente del capital de trabajo, monitoreando el cumplimiento de los compromisos de pago 
por parte de los clientes y validando el cumplimiento de la política de pago. La Compañía cuenta 
con una generación de flujo operacional estable que, sumado a sus líneas de crédito vigentes, le 
permiten cubrir requerimientos de caja extraordinarios. 

 
- Riesgo de crédito: el riesgo asociado a créditos de clientes es administrado de acuerdo a los 

procedimientos y controles de la políƟca de evaluación de riesgo de la Compañía. Lo anterior 
significa que al momento de contratar un nuevo cliente se analiza su capacidad e historial 
crediƟcio. Los montos adeudados son permanentemente gesƟonados por ejecuƟvos internos y 
externos; aplicando protocolos de corte de servicios y detención de facturación, establecidos en 
la políƟca de administración de clientes. 

 
- Riesgo de Inversiones financieras: el riesgo asociado a los instrumentos financieros para la 

inversión de los excedentes de caja es administrado por la Gerencia Corporativa de 
Administración y Finanzas, en virtud de la política de inversiones definida por el Directorio de la 
Compañía. Esta política resguarda el retorno de las inversiones, al colocar los excedentes en 
instrumentos de bajo riesgo (pactos del Banco Central, depósitos a plazo u otros papeles de 
renta fija) y acota el nivel de concentración de las colocaciones, al establecer límites máximos 
de inversión por institución financiera. 

 
 
 
 
 



 
Hechos Relevantes Telefónica del Sur S.A. (Consolidado) 

 
Durante el período comprendido entre el 01 de enero y el 31 de diciembre de 2023 se han informado a la Comisión 
para el Mercado Financiero (CMF), los siguientes hechos esenciales: 
 
TELEFONICA DEL SUR S.A.: 
 
1. Con fecha 21 de marzo de 2023, el Directorio de Compañía Nacional de Teléfonos, Telefónica del Sur S.A. 

acordó citar a Junta Ordinaria de Accionistas a celebrarse el día 18 de abril de 2023, con el objeto de someter 
a la consideración de los señores accionistas las siguientes materias:  

 
a) Examen de la situación social y de los informes de los Auditores Externos; conocer y pronunciarse sobre la 

Memoria Anual y los Estados Financieros de la Sociedad, correspondientes al ejercicio anual terminado el 
día 31 de diciembre de 2022; 
 

b) Distribución de las utilidades o pérdidas del ejercicio anual terminado al día 31 de diciembre de 2022; 
 

c) Política de Dividendos; 
 

d) Determinación de la remuneración del Directorio de la Sociedad para el ejercicio anual 2023; 
 

e) Designación de Auditores Externos para el ejercicio anual 2023; 
 

f) Designación de periódico para la publicación de avisos; 
 

g) Dar cuenta de operaciones a que se refieren los Arts.  146 y siguientes de la Ley N°18.046; y 
 

h) Demás asuntos de interés social de competencia de la Junta, conforme a la ley y a los Estatutos Sociales. 
 

2. Con fecha 18 de abril de 2023, en Junta Ordinaria de Accionistas se acordó el pago de un dividendo definitivo 
de $77,74 por acción, con cargo a las utilidades del ejercicio anual terminado el día 31 de diciembre de 2022, 
lo que equivale en total al 100% de las utilidades líquidas del referido ejercicio, pagado a contar del día 27 de 
abril de 2023. 
 

3. Con fecha 17 de octubre de 2023, el Directorio de Compañía Nacional de Teléfonos, Telefónica del Sur S.A. 
informa la renuncia al cargo de director del señor Francisco Cerda Moreno, la que se hizo a contar de esta 
misma fecha. El Directorio en la misma reunión, designo a doña Ena Von Baer Jahn en reemplazo del señor 
Cerda Moreno quien asumió a contar de esa fecha.   

 
4. Con fecha 20 de diciembre de 2023, en Directorio de la sociedad Compañía Nacional de Teléfonos, Telefónica 

del Sur S.A. y debidamente facultado al efecto por la Junta Ordinaria de Acciones del año 2023, se acordó pagar 
a los accionistas de la sociedad un dividendo eventual de $96,91 por acción, con cargo a las utilidades 
acumuladas de ejercicios anteriores. Dicho dividendo se pagó a contar del día 29 de diciembre de 2023, a los 
accionistas que se encuentren inscritos en el registro de accionistas de la sociedad, a la medianoche del quinto 
día hábil anterior a la fecha de pago. 

 



 
Hechos Relevantes Telefónica del Sur S.A. (Consolidado) 

 
El dividendo se pagó en dinero, a través del DCV Registros S.A. mediante depósito en cuenta corriente o de 
ahorro bancario o vale vista virtual que podrá ser retirado en las sucursales bancarias, de acuerdo con los 
antecedentes registrados en la sociedad a esa fecha.  
 
Sin perjuicio de lo anterior, la Sociedad pagó directamente el referido dividendo a aquellos accionistas que así 
lo hubieran solicitado, mediante depósito en cuenta corriente o de ahorro bancario. No se realizaron pagos 
mediante cheques nominativos en la oficina de la sociedad. 
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Informe de los Auditores Independientes 

Señores Accionistas y Directores de 
  Compañía Nacional de Teléfonos, Telefónica del Sur S.A.: 

Como auditores externos de Compañía Nacional de Teléfonos, Telefónica del Sur S.A. y filiales, hemos 
auditado sus estados financieros consolidados al 31 de diciembre de 2023, sobre los que informamos con 
fecha 28 de febrero de 2023. Los estados financieros en forma resumida, preparados de acuerdo con lo 
establecido en la Norma de Carácter General (NCG) N°30, Sección II.2.1, párrafo A.4.2, de la Comisión 
para el Mercado Financiero (CMF) de la afiliada Compañía de Teléfonos de Coyhaique S.A. y sus notas de 
“criterios contables aplicados” y “transacciones con partes relacionadas”, adjuntos, son consistentes, en 
todos sus aspectos significativos, con la información contenida en los estados financieros consolidados que 
hemos auditado.  

La preparación de tales estados financieros en forma resumida que incluye los criterios contables aplicados 
y las transacciones con partes relacionadas, es responsabilidad de la Administración de Compañía 
Nacional de Teléfonos, Telefónica del Sur S.A. y filiales.  

Informamos que los mencionados estados financieros en forma resumida y sus notas de “criterios contables 
aplicados” y “transacciones con partes relacionadas” de Compañía de Teléfonos de Coyhaique S.A. 
adjuntos, corresponden con aquellos que fueron utilizados en el proceso de consolidación llevado a cabo 
por Compañía Nacional de Teléfonos, Telefónica del Sur S.A. y filiales al 31 de diciembre de 2023. 

Este informe ha sido preparado teniendo presente lo requerido en la NCG N°30, Sección II.2.1, párrafo 
A.4.2, de la Comisión para el Mercado Financiero y se relaciona exclusivamente con Compañía Nacional
de Teléfonos, Telefónica del Sur S.A. y filiales y, es emitido solamente para información y uso de su
Administración Superior y de la Comisión para el Mercado Financiero, por lo que no ha sido preparado para
ser usado, ni debe ser usado, por ningún usuario distinto a los señalados.

Alejandra Vicencio S. KPMG Ltda. 

Valdivia, 28 de febrero de 2024 
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Activos Notas 31.12.2023 31.12.2022 

    M$ M$ 

    
Activos corrientes    
    
Efectivo y equivalentes al efectivo  23.870  12.372  

Otros activos no financieros, corrientes  58.338  5.044  

Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar corrientes, neto  2.270.002  2.066.075  

Cuentas por cobrar a entidades relacionadas, corrientes 3 17.648.096  12.221.713  

Inventarios corrientes  397.093  501.763  

Activos por impuestos, corrientes         -   349.271  

     
Total activos corrientes  20.397.399  15.156.238  

     
     

Activos no corrientes     
     

Otros activos no financieros, no corrientes  22.413  25.203  

Cuentas por cobrar a entidades relacionadas no corrientes 3        -   8.039.937  

Activos intangibles distintos de la plusvalía  364.886  365.476  

Inversiones en asociadas contabilizadas por el método de la participación  1.217  2.363  

Propiedades, planta y equipo, neto  6.329.214  6.495.048  

Activos por derecho de uso, no corrientes  313.954  457.915  

      
Total activos no corrientes  7.031.684  15.385.942  

      
      

Total activos   27.429.083  30.542.180  
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Pasivos y patrimonio neto Notas 31.12.2023 31.12.2022 
    M$ M$ 

    
Pasivos corrientes    
    
Pasivos por arrendamiento, corrientes  109.363  113.638  

Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar, corrientes  2.434.147  1.623.702  

Cuentas por pagar a entidades relacionadas, corrientes 3 1.555.762  1.752.301  

Otras provisiones  3.022  3.022  

Pasivos por impuestos, corrientes  532.713         -   

Provisiones corrientes por beneficios a los empleados  93.904  94.071  

Otros pasivos no financieros  4.119  1.318  

     
Total pasivos corrientes  4.733.030  3.588.052  

     
     

Pasivos no corrientes     
     

Pasivos por arrendamiento, no corrientes  211.261  345.650  

Pasivos por impuestos diferidos  662.678  895.713  

Provisiones no corrientes por beneficios a los empleados  50.362  49.609  
Otros pasivos no financieros, no corrientes  4.876  4.876  

      
Total pasivos no corrientes  929.177  1.295.848  

      
      

Patrimonio neto      
      

Capital emitido  2.914.845  2.914.845  

Ganancias acumuladas  18.830.848  22.724.285  

Otras reservas  21.183  19.150  

      
Total patrimonio neto  21.766.876  25.658.280  

      

Total pasivos y patrimonio neto   27.429.083  30.542.180  
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  01.01.2023 01.01.2022 
  31.12.2023 31.12.2022 
  M$ M$ 

   
Estado de resultados integrales      
Ingresos de actividades ordinarias 14.760.246  14.392.701  
Gastos por beneficios a los empleados (880.742) (786.123) 
Gastos por depreciación y amortización (1.854.023) (1.785.140) 
Otros gastos, por naturaleza (8.034.081) (7.945.729) 
Otras ganancias 47.993  2.434  
Otras pérdidas (10.279) (19.596) 

   
Ganancia de actividades operacionales 4.029.114  3.858.547  

   
Ingresos financieros 1.603.553  1.506.585  
Costos financieros (76.669) (208.110) 
Participación en las ganancias de asociadas y negocios conjuntos 
contabilizados por el método de la participación 67  426  
Diferencia de cambio (434) (1.036) 
Resultados por unidades de reajuste 238.762  983.065  

   
Ganancia antes de impuesto 5.794.393  6.139.477  
Impuesto a las ganancias (1.272.672) (710.931) 

   
Ganancia después de impuesto 4.521.721  5.428.546  

   
Ganancia procedente de operaciones continuadas 4.521.721  5.428.546  

      
Ganancia atribuible a los propietarios de la controladora 4.521.721  5.428.546  

   
Ganancia 4.521.721  5.428.546  

   
Ganancias por acción, en pesos   
   
Acciones comunes   
Ganancias básicas por acción 6,5883 7,9096 
Ganancias básicas por acción en operaciones discontinuadas 0,0000 0,0000 
Ganancia procedente de operaciones continuadas 6,5883 7,9096 

   
Acciones comunes diluidas   
Ganancias diluidas por acción 6,5883 7,9096 
Ganancias diluidas por acción en operaciones discontinuadas 0,0000 0,0000 
Ganancia procedente de operaciones continuadas 6,5883 7,9096 
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  Desde 01.01.2023 01.01.2022 

  Hasta 31.12.2023 31.12.2022 

  Notas M$ M$ 

    
Ganancia   4.521.721  5.428.546  

      

Otros resultados integrales      

Ganancia (pérdida) actuarial por planes de beneficios al personal 2.785  6.569  
Efectos de impuestos sobre partidas reconocidas   (752) (1.394) 
directamente en patrimonio, que no serán reclasificadas      
al estado de resultados      

Otros resultados integrales total   2.033  5.175  

      

Resultado integral   4.523.754  5.433.721  
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Cambios en 
capital emitido 

Capital 
Otras 

reservas 

Ganancia 
(pérdida) 

acumuladas 

Total cambios en 
patrimonio neto, 

total 

M$ M$ M$ M$ 
     

Saldo inicial periodo actual 01.01.2023 2.914.845  19.150  22.724.285  25.658.280  
Cambios en el patrimonio     
Ganancia        -          -   4.521.721  4.521.721  
Dividendos        -          -   (8.415.158) (8.415.158) 
Cambios en el patrimonio        -          -   (3.893.437) (3.893.437) 

         
Otro resultado integral:         
Ganancia actuarial        -   2.785         -   2.785  
Efectos de impuestos sobre partidas reconocidas directamente        -   (752)        -   (752) 
en patrimonio, que no serán reclasificadas al estado de resultados         
Saldo final periodo actual 31.12.2023 2.914.845  21.183  18.830.848  21.766.876  

           -   
     

Saldo inicial periodo actual 01.01.2022 2.914.845  13.975  21.724.319  24.653.139  
Cambios en patrimonio     
Ganancia         -          -   5.428.546  5.428.546  
Dividendos        -          -   (4.428.580) (4.428.580) 
Cambios en patrimonio 2.914.845  13.975  22.724.285  25.653.105  

         
Otro resultado integral:         
Ganancia actuarial        -   6.569         -   6.569  
Efectos de impuestos sobre partidas reconocidas directamente        -   (1.394)        -   (1.394) 
en patrimonio, que no serán reclasificadas al estado de resultados         
Saldo final periodo anterior 31.12.2022 2.914.845  19.150  22.724.285  25.658.280  
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   Para los periodos terminados al 
   31.12.2023 31.12.2022 
   M$ M$ 

Estados de flujos de efectivo 
 

  

Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de operación 
 

  

Clases de cobros por actividades de operación 
 

  
Cobros procedentes de las ventas de bienes y prestación de servicios  17.181.334  17.068.122  
Pagos a proveedores por el suministro de bienes y servicios  (7.837.737) (10.657.101) 
Pagos a y por cuenta de empleados  (1.016.362) (939.987) 
Otros pagos por actividades de operación  (1.149.776) (719.585) 
Impuestos a las ganancias reembolsados (pagados)  (587.463) (1.147.603) 

    

Flujos de efectivo netos positivos procedentes de actividades de operación 
 

6.589.996  3.603.846  

Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de inversión 
 

  
    

Importes otorgados para inversión a entidades relacionadas  (5.242.345) (2.202.867) 
Compras de propiedades, planta y equipo  (1.564.376) (2.530.622) 
Cobros a entidades relacionadas  8.051.494  2.015.832  
Intereses recibidos  1.304.896  3.686.251  
Dividendos recibidos  1.288  361  
Otras entradas (salidas) de efectivo  (297.231) (480.818) 

    

Flujos de efectivo netos negativos utilizados en actividades de inversión 
 

2.253.726  488.137  

Flujos de efectivo (utilizados en) procedentes de actividades de financiación 
 

  
    

Pagos de pasivos por arrendamientos financieros  (117.924) (77.190) 
Dividendos Pagados  (8.699.352) (4.009.316) 
Intereses pagados por arrendamientos financieros  (14.948) (3.370) 

    

Flujos de efectivo netos negativos utilizados en actividades de financiación 
 

(8.832.224) (4.089.876) 

    

(Disminución neta) en el efectivo y equivalentes al efectivo, antes del efecto de los 
 

  
cambios en la tasa de cambio  11.498  2.107  

Efectos de la variación en la tasa de cambio sobre el efectivo y equivalentes al efectivo 
 

       -          -   

(Disminución neta) de efectivo y equivalentes al efectivo  11.498  2.107  

    
Efectivo y equivalentes al efectivo al principio del período  12.372  10.265  

Efectivo y equivalentes al efectivo al final del período 
 

23.870  12.372  
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(1) Información general corporativa 
 
Compañía de Teléfonos de Coyhaique S.A. (en adelante “la Compañía”) tiene como objeto social el establecimiento, 
instalación, explotación y administración de servicios telefónicos con sus prestaciones auxiliares, suplementarias y 
complementarias, además de otros servicios de telecomunicaciones, actuales y futuros. La Compañía se encuentra 
ubicada en Simón Bolívar N°191, en la ciudad de Coyhaique, Chile. La Sociedad es filial de Compañía Nacional de 
Teléfonos, Telefónica del Sur S.A. 
 
La Compañía cuenta con una dotación de 33 trabajadores. 
 

(2) Bases de presentación de los estados financieros resumidos y políticas contables aplicadas 
 
(a) Período contable 
 

Los presentes Estados Financieros Resumidos cubren los siguientes períodos: 
 

 Estados Resumidos de Situación Financiera, por los años terminados al 31 de diciembre de 2023 y 2022. 
 Estados Resumidos de Resultados Integrales, por los años terminados al 31 de diciembre de 2023  

y 2022. 
 Estados Resumidos de Cambios en el Patrimonio por los años terminados al 31 de diciembre de 2023 

y 2022. 
 Estados Resumidos de Flujos de Efectivo Directo por los años terminados al 31 de diciembre de 2023  

y 2022. 
 
(b) Bases de preparación 
 

Los estados financieros en forma resumida, han sido preparados de acuerdo con lo establecido en la Norma 
de Carácter General (NCG) N°30, Sección II.2.1, párrafo A.4.2, emitida por la Comisión para el Mercado 
Financiero, antes Superintendencia de Valores y Seguros de Chile (SVS), con fecha 3 de Mayo de 2014, de la 
afiliada Compañía de Teléfonos de Coyhaique S.A. y corresponden a aquellos que fueron utilizados en el 
proceso de consolidación llevado a cabo por Telefónica del Sur S.A. al 31 de diciembre de 2023 y 2022. 

  
Estos estados financieros resumidos han sido preparados considerando las Normas Internacionales de 
Información Financiera emitidas por el International Accounting Standards Board (“IASB”) en cuanto a los 
principios contables y de presentación, pero este formato resumido no considera las revelaciones requeridas 
por tales normas, de acuerdo a la normativa señalada en el párrafo anterior.   
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(2) Bases de presentación de los estados financieros resumidos y políticas contables aplicadas, continuación 
 
(b) Bases de preparación, continuación 
 

Los presentes Estados Financieros resumidos reflejan fielmente la situación financiera de Compañía de 
Teléfonos de Coyhaique S.A. al 31 de diciembre de 2023 y 2022, y los resultados de las operaciones, los 
cambios en el patrimonio neto y los flujos de efectivo por los años terminados al 31 de diciembre de 2023 y 
2022, y fueron aprobados por el Directorio en Sesión celebrada con fecha 28 de febrero de 2024. 

 
(c) Moneda funcional 
 

Las partidas incluidas en los presentes Estados Financieros resumidos se presentan utilizando la moneda del 
entorno económico principal en que la entidad opera (Moneda Funcional), de acuerdo con lo establecido en 
la NIC 21. Los estados financieros se presentan en pesos chilenos, que es la moneda funcional y de operación 
de la Compañía. 

 
(d) Bases de presentación 
 

Los Estados Financieros resumidos del 31 de diciembre de 2023 y 2022, y sus correspondientes notas, se 
muestran de forma comparativa de acuerdo con lo indicado en Nota 2(a). 

 
(e) Método de conversión y unidades de reajuste 

 
Moneda extranjera 
 
Las transacciones en moneda extranjera (definidas como aquellas distintas a la moneda funcional de la 
Sociedad) son convertidas a la moneda funcional de acuerdo al tipo de cambio vigente a la fecha en que se 
efectúan las transacciones.  
 
Los activos y pasivos monetarios denominados en moneda extranjera se convierten a la moneda funcional 
aplicando el tipo de cambio existente al cierre de cada ejercicio, mientras que los no monetarios valorados a 
su costo histórico, se convierten aplicando los tipos de cambio vigentes en la fecha en la que tuvo lugar la 
transacción.  
 
Las diferencias en moneda extranjera que surjan durante la conversión son reconocidas en resultados, 
excepto en el caso de diferencias que se originen en la conversión de instrumentos de capital disponibles para 
la venta, pasivos financieros designados como una cobertura de una inversión neta en el extranjero, o 
coberturas de flujos de efectivo calificadas, las que serán reconocidas directamente en el patrimonio. Los tipos 
de cambio aplicados por la Empresa al cierre de los períodos que se indican son los siguientes: 

 

Detalle 
31.12.2023 31.12.2022 

$ $ 

Dólar estadounidense 877,12  855,86  
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(2) Bases de presentación de los estados financieros resumidos y políticas contables aplicadas, continuación 
 
(e) Método de conversión y unidades de reajuste, continuación 

 
Resultados por unidades de reajustes 
 
Los activos y pasivos controlados en Unidades de Fomento han sido convertidos en pesos al equivalente de 
dicha unidad a la fecha de cierre de los estados financieros, imputándose los reajustes al rubro Resultados por 
unidades de reajustes del estado de resultados por naturaleza. El valor de la Unidad de Fomento aplicada por 
la Sociedad al cierre de los períodos que se indican, son los siguientes: 

 

Detalle 
31.12.2023 31.12.2022 

$ $ 

Unidad de fomento 36.789,36  35.110,98  
 
(f) Intangibles distintos de la plusvalía 
 

Otros activos intangibles 
 

Corresponden a programas informáticos y licencias de software. 
 

Los programas informáticos y licencias de software son registrados a su costo de adquisición menos la 
amortización acumulada y menos cualquier pérdida acumulada por deterioro de su valor. Se amortizan de 
forma lineal a lo largo de sus vidas útiles estimadas, que para programas informáticos es de 4 años. 

 
En cada cierre anual se analiza si existen eventos o cambios que indiquen que el valor neto contable pudiera 
no ser recuperable, en cuyo caso se realizan pruebas de deterioro. 

 
Los métodos y períodos de amortización aplicados son revisados al cierre de cada ejercicio y si procede se 
ajustan de forma prospectiva. 

 
(g) Propiedades, planta y equipo 
 

Las Propiedades, planta y equipo se encuentran valorizadas al costo de adquisición y/o construcción menos la 
depreciación acumulada y menos las posibles pérdidas por deterioro de su valor. Los terrenos no son objeto 
de depreciación. 

 
El costo de adquisición incluye los costos por consumos de materiales de bodega, costos de mano de obra 
directa empleada en la instalación y costos indirectos relacionados con la inversión. 

 
Adicionalmente, en la medición del costo para dichos activos se considera una estimación inicial de costo por 
desmantelamiento, si corresponde. 

 
Los gastos de reparación y mantención se cargan a la cuenta de resultados en el período en que se incurren. 
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(2) Bases de presentación de los estados financieros resumidos y políticas contables aplicadas, continuación 
 
(h) Depreciación de Propiedades, planta y equipo 
 

Las Propiedades, planta y equipo se deprecian desde que están en condiciones de ser usados. La depreciación 
se distribuye linealmente entre los años de vida útil estimada. 

 
Los años de vida útil estimados son los siguientes: 

 

Activos 
Años de vida útil 

Mínima Máxima 

Edificios y construcciones 10 60 
Plantas y equipos 1 60 
Instalaciones fijas y accesorios 1 40 
Vehículos 7 7 
Maquinaria y equipos 3 20 
Muebles y útiles 7 20 
Otros 1 10 

 
(i) Deterioro del valor de activos  
 

A lo menos, en cada cierre anual se evalúa la existencia de indicios de posible deterioro del valor de los activos 
no corrientes. Si existen tales indicios, la Compañía estima el valor recuperable del activo, siendo éste el mayor 
entre el valor razonable, menos los costos de ventas, y el valor en uso. Cuando el valor recuperable del activo 
está por debajo de su valor neto contable, se considera que existe deterioro del valor. 
 
Para determinar los cálculos de deterioro, la Compañía realiza una estimación de la rentabilidad de los activos 
generadores de efectivo sobre la base de los flujos de caja esperados. 
 
Las tasas de descuento utilizadas se determinan antes de impuesto y son ajustadas por el riesgo país y el riesgo 
negocio correspondiente. 
 
En el caso de los activos financieros que tienen origen comercial, la Compañía tiene definida una política para 
el registro de provisiones por deterioro de la incobrabilidad del saldo vencido, la cual es determinada en base 
a un análisis de la recaudación histórica. 
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(2) Bases de presentación de los estados financieros resumidos y políticas contables aplicadas, continuación 
 
(j) Arrendamientos 
 

Los arrendamientos se reconocen bajo NIIF 16, como un activo de derecho de uso y un pasivo correspondiente 
a la fecha en que el activo arrendado esté disponible para su uso por la Compañía. El costo financiero se carga 
al resultado durante el período de arrendamiento. El activo de derecho de uso se deprecia durante el plazo 
de arrendamiento bajo el método lineal. 
 
Los activos de derecho de uso se miden a su costo incluyendo lo siguiente:  

 
 El importe de la medición inicial del pasivo por arrendamiento. 
 Cualquier pago de arrendamiento realizado en o antes de la fecha de inicio menos cualquier incentivo de 

arrendamiento recibido. 
 Cualquier costo directo inicial. 
 Costos de restauración o desmantelamiento. 

 
Los pasivos por arrendamiento incluyen el valor presente, a la fecha de inicio del arrendamiento, neto de los 
siguientes pagos: 

 
 Pagos fijos (incluyendo si lo son en sustancia), menos los incentivos de arrendamiento por cobrar. 
 Pagos de arrendamiento variable que se basan en un índice o una tasa. 
 Los importes que se espera sean pagaderos por el arrendatario en garantía de valor residual; 
 Los pagos de multas por la terminación del contrato de arrendamiento, si el término del arrendamiento 

refleja al arrendatario que ejerce esa opción. 
 

Los pagos del arrendamiento se descuentan utilizando la tasa de interés implícita en el contrato de 
arrendamiento. Si esa tasa no se puede determinar, el arrendatario utiliza la tasa de endeudamiento 
incremental, que es la tasa que el arrendatario tendría que pagar para pedir prestados los fondos necesarios 
para obtener un activo de valor similar en un entorno económico similar en términos y condiciones similares. 
 
Los pagos asociados a los arrendamientos a corto plazo y los arrendamientos de activos de bajo valor se 
reconocen, como un gasto basado en el devengo del servicio, en resultados. Los arrendamientos a corto plazo 
son aquellos cuya duración sea igual o menor a 12 meses (que no contenga opción de compra). 

 
(k) Impuesto a las ganancias e impuestos diferidos 
 

La Sociedad determina la base imponible y calcula su impuesto a la renta de acuerdo con las disposiciones 
legales vigentes. 
 
El gasto por Impuesto a las ganancias de cada período recoge tanto el impuesto a la renta como los impuestos 
diferidos. 

 
El Impuesto a la ganancia por pagar (o cobrar) se determina sobre la base del resultado tributario del período. 
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(2) Bases de presentación de los estados financieros resumidos y políticas contables aplicadas, continuación 
 
(k) Impuesto a las ganancias e impuestos diferidos, continuación 

 
El importe de los impuestos diferidos se obtiene a partir del análisis de las diferencias temporarias que surgen 
por diferencias entre los valores tributarios y contables de los activos y pasivos, principalmente de la provisión 
de incobrables, depreciación de activo fijo, indemnización por años de servicios y los beneficios por pérdidas 
tributarias (en caso de existir). Los activos y pasivos por impuestos diferidos, se reconocen según las tasas de 
impuesto que se espera estarán vigentes en los períodos en que éstos se estiman sean realizados o liquidados. 

 
Los impuestos diferidos originados por diferencias temporarias y otros eventos que crean diferencias entre la 
base contable y tributaria de activos y pasivos se registran de acuerdo con las normas establecidas en NIC 12 
“Impuesto a las ganancias”. 
 
En virtud de la normativa fiscal chilena la pérdida fiscal de períodos anteriores se puede utilizar en el futuro 
como un beneficio fiscal sin restricción de tiempo. 
 
Las diferencias temporarias generalmente se tornan imponibles o deducibles cuando el activo relacionado es 
recuperado o el pasivo relacionado es liquidado. Un pasivo o activo por impuesto diferido representa el monto 
de impuesto pagadero o reembolsable en períodos futuros bajo las tasas tributarias actualmente promulgadas 
como resultado de diferencias temporarias a fines del período actual. 
 
Los activos y pasivos por impuestos diferidos no se descuentan a su valor actual y se clasifican como no 
corrientes. 
 
La Compañía evalúa la recuperabilidad de los activos por impuestos diferidos basándose en estimaciones de 
resultados futuros. Dicha recuperabilidad depende en última instancia de la capacidad de la Compañía para 
generar beneficios imponibles a lo largo del período en el que son deducibles los activos por impuestos 
diferidos. En el análisis se toma en consideración el período de reversión de pasivos por impuestos diferidos, 
así como las estimaciones de beneficios tributables, sobre la base de proyecciones internas que son 
actualizadas para reflejar las tendencias más recientes.  
 
La determinación de la adecuada clasificación de las partidas tributarias depende de varios factores, incluida 
la estimación del momento y realización de los activos por impuestos diferidos y del momento esperado de 
los pagos por impuestos. Los flujos reales de cobros y pagos por impuesto sobre beneficios podrían diferir de 
las estimaciones realizadas por la Compañía, como consecuencia de cambios en la legislación fiscal, o de 
transacciones futuras no previstas que pudieran afectar a los saldos tributarios. 
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(2) Bases de presentación de los estados financieros resumidos y políticas contables aplicadas, continuación 
 

(l) Instrumentos financieros 
 

Todas las compras y ventas de activos financieros son reconocidas, a valor razonable, en la fecha de la 
negociación, que es la fecha en la que se adquiere el compromiso de comprar o vender el activo. 

 
(i) Activos financieros 

 
Los activos financieros son aquellos con pagos fijos y determinables que no tienen cotización en el mercado 
activo. Las cuentas por cobrar comerciales se reconocen por el importe de los documentos que es el precio 
de la transacción, registrando el correspondiente ajuste en el caso de existir evidencia objetiva de riesgo de 
pago por parte del cliente. 
 
Los deudores comerciales y documentos por cobrar se presentan netos de la estimación para deudas 
incobrables, que se ha constituido considerando aquellos saldos que se estiman de dudosa recuperabilidad al 
cierre de los respectivos ejercicios sobre la base de la antigüedad de los saldos, el comportamiento histórico 
observado por las cobranzas de la Compañía, condiciones actuales y pronósticos de condiciones económicas 
futuras. 
 
Un activo financiero deberá medirse al costo amortizado si se cumplen las dos condiciones siguientes y no 
está medido a valor razonable con cambios en resultados: 

 
–  el activo financiero se conserva dentro de un modelo de negocio cuyo objetivo es mantener los activos 

financieros para obtener flujos de efectivo contractuales; y 
–  las condiciones contractuales del activo financiero dan lugar, en fechas especificadas, a flujos de efectivo 

que son únicamente pagos del principal e intereses sobre el importe del principal pendiente. 
 

La Sociedad realiza una evaluación del objetivo del modelo de negocio en el que se mantiene un activo 
financiero a nivel de cartera, es decir, que se encuentren designados bajo el modelo de negocios “Mantenidos 
para recaudar”, ya que este es el que mejor refleja la manera en que se gestiona el negocio y en que se entrega 
la información a la Gerencia. La información considerada incluye: 

 
 Las políticas y los objetivos señalados para la cartera y la operación de esas políticas en la práctica. Estas 

incluyen si la estrategia de la Gerencia se enfoca en cobrar ingresos por intereses contractuales, mantener 
un perfil de rendimiento de interés concreto o coordinar la duración de los activos financieros con la de 
los pasivos que dichos activos están financiando o las salidas de efectivo esperadas o realizar flujos de 
efectivo mediante la venta de los activos. 

 Cómo se evalúa el rendimiento de la cartera y cómo este se informa al personal clave de la Gerencia. 
 Los riesgos que afectan al rendimiento del modelo de negocio (y los activos financieros mantenidos en el 

modelo de negocio) y, en concreto, la forma en que se gestionan dichos riesgos. 
 La frecuencia, el valor y el calendario de las ventas en períodos anteriores, las razones de esas ventas y las 

expectativas sobre la actividad de ventas futuras. 
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(2) Bases de presentación de los estados financieros resumidos y políticas contables aplicadas, continuación 
 
(l) Instrumentos financieros, continuación 
 

(i) Activos financieros, continuación 
 

Las cuentas comerciales a corto plazo no se descuentan. La Compañía ha determinado que el cálculo del costo 
amortizado no presenta diferencias con respecto al monto facturado debido a que la transacción no tiene 
costos significativos asociados. 
 
El Efectivo y equivalentes al efectivo reconocido en los estados financieros comprende el efectivo en caja, 
cuentas corrientes bancarias, depósitos a plazo y otras inversiones de rentabilidad fija y de gran liquidez con 
vencimientos de tres meses o menos, desde la fecha de adquisición. Estas partidas se registran a su costo 
amortizado, que no difiere de su valor de mercado, más el interés devengado cuando es aplicable. 
 
No existen restricciones sobre el efectivo y efectivo equivalente presentados en este rubro. 

 
(ii) Deterioro de activos financieros 

 
La Sociedad mide las correcciones de valor por un monto igual a las pérdidas crediticias esperadas durante el 
tiempo de vida del activo, las pérdidas crediticias esperadas durante el tiempo de vida son las pérdidas 
crediticias que resultan de todos los posibles sucesos de incumplimiento durante la vida esperada de un 
instrumento financiero. El período máximo considerado al estimar las pérdidas crediticias esperadas es el 
período contractual máximo durante el que la Sociedad está expuesto al riesgo de crédito: 

 
1. El modelo de negocios basado en rentas mensuales por un servicio contratado a plazo disminuye la 

volatilidad de la venta, al no ser relevante la venta spot, sino la suscripción mensual. 
2. La facultad de corte de servicio por no pago. 

 
Estos factores en su conjunto hacen que la estimación de la probabilidad de pago sea bastante certera y 
estable en el tiempo. 

 
(iii) Pasivos financieros 
 
Los pasivos financieros se valorizan al costo amortizado utilizando el método del tipo de interés efectivo. 
Cualquier diferencia entre el efectivo recibido y el valor de reembolso se imputa directo a resultados en el 
plazo del contrato. Las obligaciones financieras se presentan como pasivos no corrientes cuando su plazo de 
vencimiento es superior a doce meses. 

 
El ingreso por intereses y las ganancias y pérdidas por conversión de moneda extranjera se reconocen en 
resultados. Cualquier ganancia o pérdida en la baja en cuentas también se reconoce en resultados. 
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(2) Bases de presentación de los estados financieros resumidos y políticas contables aplicadas, continuación 
 

(m) Inventarios 
 

Los inventarios corresponden principalmente a equipos telefónicos (módems), receptores satelitales, 
antenas, cables de fibra óptica, equipos de datos (routers), y se valorizan al menor entre el costo y su valor 
neto realizable. El costo del inventario incluye todos los costos derivados de la adquisición de éste, así como 
todos los costos en los que se ha incurrido para darles su condición y ubicación actuales. El costo de los 
inventarios es determinado utilizando el método del costo promedio. 

 
(n) Provisiones 

 
Las Provisiones se reconocen cuando la Compañía tiene una obligación presente (legal o implícita) como 
resultado de un evento pasado, que sea probable que la compañía utilice recursos para liquidar la obligación 
y sobre la cual puede hacer una estimación confiable del monto de la obligación. El monto reconocido como 
provisión representa la mejor estimación de los pagos requeridos para liquidar la obligación presente a la 
fecha de cierre de los Estados Financieros, teniendo en consideración los riesgos de incertidumbre en torno a 
la obligación. Dicha obligación puede ser legal o tácita, derivada de, entre otros factores, regulaciones, 
contratos, prácticas habituales o compromisos públicos que crean ante terceros una expectativa válida de que 
la Compañía asumirá ciertas responsabilidades. Por otro lado, son pasivos contingentes aquellos que 
corresponden a obligaciones sujetas a la ocurrencia de eventos fuera del control de la Sociedad. 

 
(o) Beneficios a los empleados 
 

La Compañía tiene pactado con el personal adscrito a sus sindicatos, el pago de un bono de jubilación y/o 
retiro con un tope máximo de M$7.187, para los trabajadores con permanencia de más de 5 años de 
antigüedad en la Compañía y en el sindicato. La provisión se calcula de acuerdo con el método del cálculo 
actuarial, con una tasa de descuento real de un 2,34% anual. Las ganancias y pérdidas actuariales se reconocen 
inmediatamente en el estado de resultados integrales. 

 
La Compañía ha provisionado el costo de las vacaciones devengadas. 
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(2) Bases de presentación de los estados financieros resumidos y políticas contables aplicadas, continuación 
 

(p) Política de reconocimiento de ingresos y gastos 
 

Los ingresos y gastos se imputan a la cuenta de resultados en base a devengado, es decir, en la medida que 
sea probable que los beneficios económicos fluyan a la Compañía y puedan ser confiablemente medidos, con 
independencia del momento en que se produzca el efectivo o financiamiento derivado de ello. Los ingresos 
de la Compañía provienen principalmente de la prestación de los siguientes servicios de telecomunicaciones: 
tráfico, cuotas de conexión, cuotas periódicas (normalmente mensuales) por la utilización de la red, 
interconexión, arriendo de redes y equipos, venta de equipos y otros servicios de valor agregado. 

 
Tipo de Servicio Políticas de reconocimiento de ingresos y satisfacción de obligaciones de 

desempeño 
Tráfico Se registra como ingreso a medida que se consume. En el caso de prepago, el 

importe correspondiente al tráfico pagado pendiente de consumir genera un 
ingreso diferido que se registra dentro del pasivo del contrato. Las tarjetas de 
prepago tienen períodos de caducidad y cualquier ingreso diferido asociado 
al tráfico prepagado se imputa directamente a resultados cuando la tarjeta 
expira, ya que a partir de ese momento la Compañía no tiene la obligación de 
prestar el servicio. En caso de venta de tráfico, así como de otros servicios, vía 
una tarifa fija para un determinado período de tiempo (tarifa plana), el 
ingreso se reconoce de forma lineal en el período de tiempo cubierto por la 
tarifa pagada por el cliente. 

Arriendos y demás servicios Se imputan a resultados a medida que se presta el servicio 
Interconexión derivada de llamadas 
intercompañías 

Se reconocen en el período en que éstos realizan dichas llamadas. 

Ofertas de paquetes comerciales 
que combinan distintos elementos, 
en las actividades de telefonía, 
internet y televisión 

Son analizadas para determinar si es necesario separar los distintos 
elementos identificados, aplicando en cada caso el criterio de reconocimiento 
de ingresos apropiado. El ingreso total por el paquete se distribuye entre sus 
elementos identificados en función de los respectivos valores razonables (es 
decir, el valor razonable de cada componente individual, en relación con el 
valor razonable total del paquete). 

Ventas de equipos Son reconocidos en el momento de la entrega del equipo al cliente. En el 
evento que la venta incluya alguna actividad complementaria (instalación, 
configuración, puesta en marcha, etc.), la venta es reconocida una vez que se 
cuenta con la recepción conforme por parte del cliente. 

Venta por cuenta de terceros en los 
casos en que la Sociedad actúa 
como mandatario, agente o 
corredor en la venta de bienes o 
servicios producidos por otros 
agentes 

Son registrados en forma neta, es decir, sólo se registra como ingreso el 
margen por tales servicios, representado por la comisión o participación 
recibida. 
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(2) Bases de presentación de los estados financieros resumidos y políticas contables aplicadas, continuación 
 

(p) Política de reconocimiento de ingresos y gastos, continuación 
 
Descuentos por Ventas – Los ingresos se presentan netos de descuentos otorgados a los clientes. 
 
El nuevo modelo de reconocimiento de ingresos derivados de contratos con clientes exige identificar 
obligaciones diferenciadas dentro de un contrato, a las que deberá asignarse parte del precio del contrato y 
para las restantes determinar su imputación a ingreso de manera separada. Cuando un contrato incluye más 
de una obligación diferenciada, la Sociedad determina la distribución del precio de la transacción entre las 
distintas obligaciones de forma proporcional a los precios de ventas correspondientes. 

 
Todos los gastos relacionados con estas ofertas comerciales mixtas se imputan a la cuenta de resultados a 
medida que se incurren. 
 
Dicho proceso comenzó con la implementación de la norma en los contratos de proyectos en segmentos 
empresas y corporaciones, desde enero de 2019, reconociendo el traspaso de los equipos al cliente como 
ingreso en el momento de la entrega, instancia donde el cliente acepta los riesgos y beneficios de la 
transferencia de la propiedad. A su vez la Administración ha resuelto reconocer el costo de venta por 
proporcionar los equipos y los importes por los servicios prestados se asignan durante la permanencia del 
contrato.  

 
(q) Uso de estimaciones 

 
A continuación, se muestran las principales hipótesis de futuro asumidas y otras fuentes relevantes de 
incertidumbre en las estimaciones a la fecha de cierre, que podrían tener un efecto significativo sobre los 
estados financieros en el futuro: 
 
(i) Propiedades, planta y equipo e intangibles 
 
El tratamiento contable de la inversión en Propiedades, planta y equipo y otros activos intangibles considera 
la realización de estimaciones para determinar el período de vida útil utilizada y la estimación del valor residual 
para el cálculo de su depreciación y amortización. Estas se revisan anualmente. 

 
La determinación de las vidas útiles requiere estimaciones <respecto a la evolución tecnológica esperada y los 
usos alternativos de los activos. Las hipótesis respecto al marco tecnológico y su desarrollo futuro implican un 
grado significativo de juicio, en la medida en que el momento y la naturaleza de los futuros cambios 
tecnológicos son difíciles de prever. 
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(2) Bases de presentación de los estados financieros resumidos y políticas contables aplicadas, continuación 
 

(q) Uso de estimaciones, continuación 
 

(i) Propiedades, planta y equipo e intangibles, continuación 
 

La estimación por desmantelamiento está asociada a los sitios arrendados para el levantamiento de antenas 
y otros equipos de transmisión. Se han hecho estimaciones respecto a tasa de descuento, costo estimado de 
desmantelamiento y de remover los equipos del sitio, y el calendario previsto para esos costos. 
 
(ii) Provisiones 
 
Debido a las incertidumbres inherentes a las estimaciones necesarias para determinar el importe de las 
provisiones, los desembolsos reales pueden diferir de los importes reconocidos originalmente sobre la base 
de las estimaciones realizadas. 
 
(iii) Instrumentos financieros 
 
Cuando el valor razonable de los activos financieros y pasivos financieros registrados en el estado de situación 
no puede ser derivado de mercados activos, se determina utilizando técnicas de valoración incluyendo el 
modelo de flujos de caja descontados. Las entradas a estos modelos se toman de los mercados observables 
cuando sea posible, pero cuando esto no sea posible, un grado de resolución es necesario para establecer 
valores razonables.  
 
Las sentencias incluyen consideraciones de insumos tales como riesgo de liquidez, riesgo de crédito y la 
volatilidad. Cambios en los supuestos acerca de estos factores podrían afectar el valor regular de instrumento 
financiero. 

 
(iv) Deterioro de activos 

 
En caso de existir índices de deterioro, la Compañía estima el valor recuperable del activo, siendo éste el 
mayor entre el valor razonable, menos las cuotas de venta y el valor en uso. 
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(2) Bases de presentación de los estados financieros resumidos y políticas contables aplicadas, continuación 
 

(r) Estado de flujos de efectivo 
 
El estado de flujos de efectivo se prepara de acuerdo al método directo y considera lo siguiente: 
 
 Actividades de Operación, constituidas por aquellas cuya principal fuente son los ingresos ordinarios y 

otros que no pueden calificarse como de inversión o de financiación. 
 Actividades de Inversión, que son la adquisición, enajenación o disposición de activos de largo plazo y 

otras inversiones no incluidas en el efectivo y sus equivalentes. 
 Actividades de Financiación, aquellas que producen cambios en el tamaño y composición del 

patrimonio neto y de los pasivos de carácter financiero. 
 

(s) Ganancias por acción 
 
La ganancia básica por acción se calcula como el cuociente entre la ganancia (pérdida) neta del período 
atribuible a la Sociedad y el número medio ponderado de acciones ordinarias de la misma en circulación 
durante dicho período, sin incluir el número medio de acciones de la Sociedad en poder de alguna sociedad 
filial, si en alguna ocasión fuera el caso. La Compañía no ha realizado ningún tipo de operación de potencial 
efecto dilusivo que suponga una ganancia por acción diluido diferente del beneficio básico por acción. 

 
(t) Dividendos 

 
La distribución de dividendos a los accionistas se reconoce como un pasivo al cierre de cada período en los 
estados financieros, en función de la política de dividendos acordada por la Junta General de Accionistas en 
donde se consideró repartir el 30% de las utilidades durante el año respectivo. Se determina el monto de la 
obligación con los accionistas, neta de los dividendos provisorios que se hayan aprobado en el curso del año, 
y se registran contablemente en el rubro “Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar” (la 
porción correspondiente a terceros) y en el rubro “Cuentas por pagar a entidades relacionadas” (la porción 
correspondiente a controladores). 

. 
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(2) Bases de presentación de los estados financieros resumidos y políticas contables aplicadas, continuación 
 
(u) Pronunciamientos contables  

 
(i) Pronunciamientos contables vigentes 

 
Los siguientes pronunciamientos contables modificados son de aplicación obligatoria a partir de los períodos 
iniciados el 1 de enero de 2023: 

 
Modificaciones a las NIIF 

 
Revelaciones de políticas contables (Modificaciones a la NIC 1 y Declaración de Práctica 2 Elaboración de 
Juicios Relacionados con la Materialidad).  
 
Definición de Estimación Contable (Modificaciones a la NIC 8).  
 
Impuesto diferido relacionado con activos y pasivos que surgen de una única transacción (Modificaciones a la 
NIC 12). 
 
Reforma Fiscal Internacional Reglas del Modelo del Segundo Pilar (Modificaciones a la NIC 12). 
 
(ii) Pronunciamientos contables emitidos aún no vigentes 

 
Los siguientes pronunciamientos contables emitidos son aplicables a los períodos anuales que comienzan 
después del 1 de enero de 2023, y no han sido aplicados en la preparación de estos estados financieros. La 
Compañía tiene previsto adoptar los pronunciamientos contables que les correspondan en sus respectivas 
fechas de aplicación y no anticipadamente. 
 

Modificaciones a las NIIF Fecha de aplicación obligatoria 
Clasificación de Pasivos como Corrientes o No Corrientes 
(Modificaciones a la NIC 1) 

Períodos anuales que comienzan en o después del 1 de enero 
de 2024. Se permite adopción anticipada. 

Venta o Aportaciones de Activos entre un Inversor y su Asociada 
o Negocio Conjunto (Modificaciones a la NIIF 10 y NIC 28) 

Fecha efectiva diferida indefinidamente. 

Pasivos por arrendamientos en una Venta con Arrendamiento 
Posterior (Modificaciones a la NIIF 16) 

Períodos anuales que comienzan en o después del 1 de enero 
de 2024. Se permite adopción anticipada. 

Pasivos No Corrientes con Covenants (Modificaciones a la NIC 1) Períodos anuales que comienzan en o después del 1 de enero 
de 2024.  

Acuerdos de Financiación de Proveedores (Modificaciones a la 
NIC 7 y NIIF 7) 

Períodos anuales que comienzan en o después del 1 de enero 
de 2024. (con aplicación anticipada permitida) y las 
modificaciones a las NIIF 7 cuando aplica las modificaciones a 
la NIC7. 

Ausencia de convertibilidad (Modificación a la NIC 21) Períodos anuales que comienzan en o después del 1 de enero 
de 2025. Se permite adopción anticipada. 

 
La Administración no ha determinado el potencial impacto de estos nuevos pronunciamientos contables aún 
no vigentes sobre sus estados financieros resumidos. 
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(2) Bases de presentación de los estados financieros resumidos y políticas contables aplicadas, continuación 
 
(u) Pronunciamientos contables, continuación 

 
Pronunciamientos normativos de sostenibilidad aún no vigentes 

 
Los siguientes pronunciamientos emitidos son aplicables para la preparación de los informes de sostenibilidad. 
El Grupo tiene previsto adoptar los pronunciamientos en sus respectivas fechas de aplicación y no 
anticipadamente.  
 

Nuevas NIIF de Sostenibilidad Fecha de aplicación obligatoria 
NIIF S1 Requerimientos Generales para la Información a Revelar 
sobre Sostenibilidad relacionada con la Información Financiera 

Períodos anuales que comienzan en o después del 1 de enero 
de 2024. Se permite adopción anticipada con la aplicación 
conjunta de la NIIF S2. 

NIIF S2 Información a Revelar relacionada con el Clima Períodos anuales que comienzan en o después del 1 de enero 
de 2024. Se permite adopción anticipada con la aplicación 
conjunta de la NIIF S1. 

 
La promulgación de las NIIF de sostenibilidad S1 y S2, será aplicable para Chile una vez que la Comisión de 
Principios y Normas del Colegio de Contadores de Chile A.G. efectúe un pronunciamiento para efectos de la 
aplicación de estas normas para las entidades que reportan en el país. 

 
Modificaciones a las NIIF 
 
Revelaciones de políticas contables (Modificaciones a la NIC 1 y Declaración de Práctica 2 Elaboración de 
Juicios relacionados con la Materialidad) 
 
En octubre de 2018, el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad perfeccionó la definición de 
materialidad de manera que fuese más fácil de entender y de aplicar. Esta definición está alineada con todo 
el marco NIIF incluyendo el marco conceptual. Los cambios en la definición de la materialidad complementan 
la Declaración de Práctica 2 Elaboración de Juicios relacionados con la Materialidad, no obligatoria, emitida 
por el Consejo en el 2017, que señala un procedimiento de cuatro pasos que pueden ser utilizados como ayuda 
para hacer juicios de materialidad en la preparación de los estados financieros. 

 
En febrero de 2021, el Consejo emitió las modificaciones a la NIC 1 Presentación de los Estados Financieros y 
una actualización de la Declaración de Práctica 2. 
 
Las modificaciones incluyen los siguientes: 

 
 Requiere a las compañías la revelación de sus políticas contables materiales en vez de las políticas 
contables significativas; 
 
 Aclaran que las políticas contables relacionadas con transacciones inmateriales, otros eventos o 
condiciones son en sí inmateriales y por lo tanto no necesitan ser reveladas; 
 
 Aclaran que no todas las políticas contables que están relacionadas con transacciones materiales, otros 
eventos o condiciones, son en sí materiales para los estados financieros de la compañía. 
 
Las modificaciones a la Declaración Práctica 2, incluyen dos ejemplos adicionales en la aplicación de la 
materialidad en las revelaciones de las políticas contables. 
 
La Administración no ha determinado el impacto de la aplicación de esta modificación sobre sus estados 
financieros resumidos.  
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(2) Bases de presentación de los estados financieros resumidos y políticas contables aplicadas, continuación 
 

(u) Pronunciamientos contables, continuación 
 

Pronunciamientos contables vigentes 
 
Modificaciones a las NIIF 
 
Definición de estimación contable (Modificaciones a la NIC 8) 
 
En febrero de 2021, el Consejo emitió las modificaciones a la NIC 8 Políticas Contables, Cambios en las 
Estimaciones Contables y Errores, para aclarar como las compañías deben distinguir entre cambios en las 
políticas contables y cambios en estimaciones contables, teniendo como foco principal la definición y 
aclaratorias de las estimaciones contables.  
 
Las modificaciones aclaran la relación entre las políticas y las estimaciones contables, especificando que una 
compañía desarrolla una estimación contable para alcanzar el objetivo previamente definido en una política 
contable. 
 
La Administración no ha determinado el impacto de la aplicación de esta modificación sobre sus estados 
financieros resumidos. 
 
Impuesto diferido relacionado con activos y pasivos que surgen de una única transacción (Modificaciones a 
la NIC 12) 
 
En mayo de 2021, el Consejo emitió las modificaciones a la NIC 12 Impuesto a las Ganancias, para aclarar como 
las compañías deben contabilizar el impuesto diferido en cierto tipo de transacciones en donde se reconoce 
un activo y un pasivo, como por ejemplo arrendamientos y obligaciones por retiro de servicio.  
 
Las modificaciones reducen el alcance de la exención en el reconocimiento inicial de modo que no se aplica a  
transacciones que dan lugar a diferencias temporarias iguales y compensatorias. Como resultado, las 
compañías necesitarán reconocer un activo por impuestos diferidos y un pasivo por impuestos diferidos por 
las diferencias temporarias que surjan en el reconocimiento inicial de un arrendamiento y una obligación por 
retiro de servicio. 
 
La Administración no ha determinado el impacto de la aplicación de esta modificación sobre sus estados 
financieros resumidos. 
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(2) Bases de presentación de los estados financieros resumidos y políticas contables aplicadas, continuación 
 

(u) Pronunciamientos contables, continuación 
 

Pronunciamientos contables vigentes, continuación 
 

Modificaciones a las NIIF, continuación 
 
Reforma Fiscal Internacional Reglas del Modelo del Segundo Pilar (Modificaciones a la NIC 12). 
 
En mayo de 2023, el Consejo emitió las modificaciones a la NIC 12 Impuesto a las Ganancias, para responder 
a las preocupaciones de las partes interesadas sobre las posibles implicaciones de la implementación 
inminente de las reglas del modelo del Segundo Pilar de la Organización para la Cooperación y el Desarrollo 
Económico (OCDE) sobre el impuesto a las ganancias. 
 
Las modificaciones incorporan los siguientes aspectos: 
 
 Introduce una excepción a los requisitos de la NIC 12 Impuestos a las Ganancias respecto con el 

reconocimiento y revelación de los impuestos diferidos relacionados con la implementación de las 
reglas del modelo del Segundo Pilar de la OCDE, la cual es efectiva de manera inmediata y se aplica de 
manera retrospectiva, de acuerdo con los lineamientos establecidos en la NIC 8 Políticas contables, 
cambios en estimaciones contables y errores. Asimismo, se establece que la entidad debe revelar que 
ha aplicado la excepción señalada. 

 
 Requerimientos de revelación durante el período que el modelo del Segundo Pilar esté promulgado, 

pero aún no esté vigente. Una entidad debe revelar información conocida o que pueda estimarse de 
manera razonable y que ayude a los usuarios de los estados financieros a comprender la exposición de 
la entidad a los impuestos a las ganancias que pueden originarse del modelo del Segundo Pilar. 

 
 Los requerimientos de revelación aplican para los períodos anuales que comiencen a partir del 1 de 

enero de 2023. 
 
La Administración no ha determinado el impacto de la aplicación de esta modificación sobre sus estados 
financieros resumidos. 
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(2) Bases de presentación de los estados financieros resumidos y políticas contables aplicadas, continuación 
 

(u) Pronunciamientos contables, continuación 
 

Pronunciamientos Contables aún no vigentes  
 
Modificaciones a las NIIF 
 
Clasificación de Pasivos como Corrientes o No Corrientes (Modificación a la NIC 1) 
 
Con el objetivo de fomentar la uniformidad de aplicación y aclarar los requisitos para determinar si un pasivo 
es corriente o no corriente, el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad ha modificado la NIC 1 
Presentación de Estados Financieros. Como consecuencia de esta modificación, las entidades deben revisar 
sus contratos de préstamos para determinar si su clasificación cambiará. 
  
Las modificaciones incluyen lo siguiente: 
 
 El derecho a aplazar la cancelación debe estar fundamentado: la NIC 1 actual establece que las 

entidades clasifican un pasivo como corriente cuando no tienen un derecho incondicional para aplazar 
la cancelación del pasivo durante, al menos, los doce meses siguientes a la fecha del ejercicio sobre el 
que se informa. Como parte de sus modificaciones, el IASB ha suprimido el requisito de que el derecho 
sea incondicional y, en su lugar, señala que el derecho a aplazar la cancelación debe estar 
fundamentado y existir al final del ejercicio sobre el que se informa. 

 
 La clasificación de las líneas de crédito renovables puede cambiar: las entidades clasifican un pasivo 

como no corriente si tienen derecho a aplazar su cancelación durante al menos doce meses a partir del 
final del ejercicio sobre el que se informa. Ahora, el IASB ha aclarado que el derecho a aplazar existe 
únicamente si la sociedad cumple las condiciones especificadas en el acuerdo de préstamo al final del 
ejercicio sobre el que se informa, incluso aunque el prestamista no verifique el cumplimiento hasta una 
fecha posterior. 

 
 Pasivos con características de cancelación de patrimonio: en las modificaciones se señala que la 

cancelación de un pasivo incluye el traspaso de los instrumentos de patrimonio propios de la entidad 
a la otra parte. La modificación aclara la forma en que las entidades clasifican un pasivo que incluye 
una opción de conversión de la otra parte, que podría reconocerse como patrimonio o como pasivo de 
forma separada con respecto al componente de pasivo previsto en la NIC 32 Instrumentos Financieros: 
Presentación. 

 
La modificación es efectiva, de forma retroactiva, para los períodos anuales que comienzan el, o después del, 
1 de enero de 2024. Se permite su aplicación anticipada. No obstante, las sociedades considerarán incluir la 
información a revelar de conformidad con la NIC 8 Políticas Contables, Cambios en las Estimaciones Contables 
y Errores en sus siguientes estados financieros anuales. 
 
La Administración no ha determinado el potencial impacto de la aplicación de esta modificación sobre sus 
estados financieros resumidos. 
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(2) Bases de presentación de los estados financieros resumidos y políticas contables aplicadas, continuación 
 

(u) Pronunciamientos contables, continuación 
 
Pronunciamientos Contables emitidos aún no vigentes, continuación  
 
Venta o Aportaciones de Activos entre un Inversor y su Asociada o Negocio Conjunto (Modificaciones a la 
NIIF 10 y NIC 28) 
 
El 11 de septiembre de 2014, se emitió esta modificación que requiere que, al efectuarse transferencias de 
subsidiarias hacia una asociada o negocio conjunto, la totalidad de la ganancia se reconozca cuando los activos 
transferidos reúnan la definición de “negocio” bajo NIIF 3 Combinaciones de Negocios. La modificación 
establece una fuerte presión en la definición de “negocio” para el reconocimiento en resultados. La 
modificación también introduce nuevas e inesperadas contabilizaciones para transacciones que consideran la 
mantención parcial en activos que no son negocios.  
 
Se ha postergado de manera indefinida la fecha efectiva de aplicación de esta modificación. 
 
La Administración no ha determinado el impacto de la aplicación de esta modificación sobre sus estados 
financieros resumidos. 
 
Pasivos por arrendamientos en una Venta con Arrendamiento Posterior (Modificaciones a la NIIF 16) 
 
En septiembre de 2022, el Consejo emitió las modificaciones de las NIIF 16 Arrendamientos– Pasivos por 
arrendamientos en una Venta con Arrendamiento Posterior, que establece los requerimientos de como una 
entidad debe contabilizar una venta con arrendamiento posterior, después de la fecha de la transacción. 
 
Si bien la NIIF 16 incluye los requisitos sobre como contabilizar una venta con arrendamiento posterior en la 
fecha que tiene lugar la transacción, la Norma no especifica como sería la medición posterior de esta 
transacción. Las modificaciones emitidas por el Consejo se suman a los requisitos establecidos en la NIIF 16 
para las ventas con arrendamiento posterior, y que respaldan la aplicación consistente de la Norma.  
 
La Administración no ha determinado el impacto de la aplicación de esta modificación sobre sus estados 
financieros resumidos. 
 
Pasivos no corrientes con covenants 
 
El Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (el Consejo) emitió en octubre de 2022 la modificación 
a la NIC 1 Presentación de Estados Financieros, en la cual indica que solo los covenants que una empresa debe 
cumplir en la fecha de presentación de informes o antes afectan la clasificación de un pasivo como corriente 
o no corriente. 
 
Los covenants con los que la empresa debe cumplir después de la fecha de presentación (es decir, convenios 
futuros) no afectan la clasificación de un pasivo en esa fecha. Sin embargo, cuando los pasivos no corrientes 
están sujetos a covenants, las empresas ahora deberán divulgar información para ayudar a los usuarios a 
comprender el riesgo de que esos pasivos puedan volverse reembolsables dentro de los 12 meses posteriores 
a la fecha de presentación. 
 
La Administración no ha determinado el impacto de la aplicación de esta modificación sobre sus estados 
financieros resumidos. 
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(2) Bases de presentación de los estados financieros resumidos y políticas contables aplicadas, continuación 
 

(u) Pronunciamientos contables, continuación 
 
Pronunciamientos Contables emitidos aún no vigentes, continuación  
 
Acuerdos de Financiación de Proveedores (Modificaciones a la NIC 7 y NIIF 7) 
 
El Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad emitió en mayo de 2023 las modificaciones a la NIC 7 
Estado de Flujos de Efectivo y la NIIF 7 Instrumentos Financieros: Información a Revelar, las cuales establecen 
requerimientos adicionales de revelación que se deben incorporar en las notas, en relación con los Acuerdos 
de Financiación de Proveedores, los cuales complementarán los requerimientos que actualmente establecen 
las NIIF y permitirán proporcionar información que permitirá a los usuarios (inversores) evaluar los efectos de 
estos acuerdos en los pasivos y flujos de efectivo de la entidad, así como también la exposición de la entidad 
al riesgo de liquidez. 
 
Se incorpora el requerimiento de revelar el tipo y el efecto de los cambios no monetarios en los importes en 
libros de los pasivos financieros que forman parte de un acuerdo de financiación de proveedores. 
 
Las modificaciones incorporadas aplican a los acuerdos de financiación de proveedores que tienen todas las 
siguientes características: 
 
 El proveedor del financiamiento paga las cantidades que una empresa (el comprador) debe a sus 

proveedores.  
 

 La empresa acuerda pagar según los términos y condiciones de los acuerdos en la misma fecha o en 
una fecha posterior a la que se paga a sus proveedores.  

 
 La empresa cuenta con plazos de pago ampliados o los proveedores se benefician de plazos de pago 

anticipados, en comparación con la fecha de vencimiento del pago de la factura correspondiente. 
 

No se incorporan modificaciones con respecto a la clasificación y presentación de los pasivos y flujos de 
efectivo relacionados y no aplican en los acuerdos de financiamiento relacionados con las cuentas por cobrar 
o inventarios. 
 
Ausencia de convertibilidad (Modificación a la NIC 21) 
 
El Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB) ha publicado con fecha 15 de agosto de 2023, la 
enmienda a NIC 21 – Efectos de las Variaciones en las Tasas de Cambio de la Moneda Extranjera”, denominada 
“Ausencia de convertibilidad” para responder a los comentarios de las partes interesadas y a las 
preocupaciones sobre la diversidad en la práctica a la hora de contabilizar la falta de convertibilidad entre 
monedas. Dichas enmiendas establecen criterios que le permitirán a las empresas evaluar si una moneda es 
convertible en otra y conocer cuándo no lo es, de manera que puedan determinar el tipo de cambio a utilizar 
y las revelaciones a proporcionar, en el caso en que la moneda no es convertible. 
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(2) Bases de presentación de los estados financieros resumidos y políticas contables aplicadas, continuación 
 

(u) Pronunciamientos contables, continuación 
 

Pronunciamientos Contables emitidos aún no vigentes, continuación  
 
Ausencia de convertibilidad (Modificación a la NIC 21), continuación 
 
Las enmiendas establecen que una moneda es convertible en otra moneda en una fecha de medición, cuando 
una entidad puede convertir esa moneda en otra en un marco temporal que incluye un retraso administrativo 
normal y a través de un mercado o mecanismo de camio en el que la transacción de cambio crearía derechos 
y obligaciones exigibles. Si una entidad no puede obtener más que una cantidad insignificante de la otra 
moneda en la fecha de medición para el propósito especificado, la moneda no es convertible a la otra moneda. 
La Administración no ha determinado el impacto de la aplicación de esta modificación sobre sus estados 
financieros resumidos. 
 
La evaluación de si una moneda es convertible en otra moneda depende de la capacidad de una entidad para 
obtener la otra moneda y no de su intención o decisión de hacerlo. 
 
Cuando una moneda no es convertible en otra moneda en una fecha de medición, se requiere que una entidad 
estime el tipo de cambio spot en esa fecha. El objetivo de una entidad al estimar el tipo de cambio spot es 
reflejar la tasa a la que tendría lugar una transacción de intercambio ordenada en la fecha de medición entre 
participantes del mercado bajo las condiciones económicas prevalecientes. Las enmiendas no especifican 
cómo una entidad estima el tipo de cambio spot para cumplir ese objetivo. Una entidad puede utilizar un tipo 
de cambio observable sin ajuste u otra técnica de estimación. Ejemplos de un tipo de cambio observable 
incluyen: 
 
 Un tipo de cambio spot para un propósito distinto de aquel para el cual una entidad evalúa la 

convertibilidad. 
 El primer tipo de cambio al que una entidad puede obtener la otra moneda para el propósito 

especificado después de que se restablezca la convertibilidad de la moneda (primer tipo de cambio 
posterior) 

 
Una entidad que utilice otra técnica de estimación puede utilizar cualquier tipo de cambio observable 
(incluidos los tipos de transacciones cambiarias en mercados o mecanismos cambiarios que no crean derechos 
y obligaciones exigibles) y ajustar ese tipo de cambio, según sea necesario, para cumplir el objetivo establecido 
anteriormente. 
 
Se requiere que una entidad aplique las enmiendas para los períodos anuales sobre los que se informa que 
comiencen a partir del 1 de enero de 2025. Se permite la aplicación anticipada. Si una entidad aplica las 
modificaciones para un período anterior, se requiere que revele ese hecho. 
 
La Administración no ha determinado el impacto de la aplicación de esta modificación sobre sus estados 
financieros resumidos. 
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(2) Bases de presentación de los estados financieros resumidos y políticas contables aplicadas, continuación 
 

(u) Pronunciamientos contables, continuación 
 

Pronunciamientos normativos de sostenibilidad aún no vigentes 
 
Nuevas Normas 
 
NIIF S1 Requerimientos Generales para la Información a Revelar sobre Sostenibilidad relacionada con la 
Información Financiera 
 
El 25 de junio de 2023 el Consejo de Normas Internacionales de Sostenibilidad (ISSB) emitió las primeras 
Normas de Sostenibilidad. La NIIF S1 establece los requisitos generales de revelación de información sobre 
temas de sostenibilidad relacionadas con información financiera que sea útil para los usuarios principales en 
la toma de decisiones. 
 
Esta Norma requiere que una entidad revele información sobre todos los temas relevantes relacionados con 
la sostenibilidad en las áreas de gobernanza, estrategia, gestión de riesgos y métricas y objetivos. 
Adicionalmente, establece requerimientos de revelación acerca de los riesgos y oportunidades relacionados 
con la sostenibilidad que podrían afectar los flujos de efectivo, el acceso a financiamiento o el costo de capital 
a corto, mediano o largo plazo. 
 
Su fecha de aplicación es efectiva, para los períodos anuales que comienzan el, o después del, 1 de enero de 
2024. Se permite su adopción anticipada, con la aplicación de manera conjunta con la NIIF S2 Información a 
Revelar Relacionada con el Clima. 
 
La Administración no ha determinado el impacto de la aplicación de esta modificación sobre sus estados 
financieros resumidos. 
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(2) Bases de presentación de los estados financieros resumidos y políticas contables aplicadas, continuación 
 

(u) Pronunciamientos contables, continuación 
 

Pronunciamientos normativos de sostenibilidad aún no vigentes, continuación 
 
Nuevas Normas, continuación 
 
 NIIF S2 Información a Revelar relacionada con el Clima 
 
El 25 de junio de 2023 el Consejo de Normas Internacionales de Sostenibilidad (ISSB) emitió las primeras Normas de 
Sostenibilidad. La NIIF S2 establece la información que una entidad debe revelar sobre su exposición a riesgos y 
oportunidades significativas relacionadas con el Clima, con el objeto de que: 
 
 Los usuarios de la información financiera con propósito general puedan evaluar el efecto de los riesgos y 

oportunidades en el valor empresarial de la entidad. 
 Comprendan cómo el uso de los recursos por parte de la entidad y los correspondientes insumos, actividades, 

productos y resultados apoyan la respuesta y la estrategia de la entidad para gestionar sus riesgos y 
oportunidades significativas relacionadas con el cambio climático. 

 Evaluar la capacidad de la entidad para adaptar su planificación, modelo de negocio y operaciones a los riesgos 
y oportunidades identificadas. 

 
Su fecha de aplicación es efectiva, para los períodos anuales que comienzan el, o después del, 1 de enero de 2024. 
Se permite su adopción anticipada, con la aplicación de manera conjunta con la NIIF S1 Requerimientos Generales 
para la Información a Revelar sobre Sostenibilidad relacionada con la Información Financiera. 
 
La promulgación de las NIIF de sostenibilidad S1 y S2, será aplicable para Chile una vez que la Comisión de Principios 
y Normas del Colegio de Contadores de Chile A.G. efectúe un pronunciamiento para efectos de la aplicación de estas 
normas para las entidades que reportan en el país 
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(3) Cuentas por cobrar y pagar con entidades relacionadas 
 

Las transacciones entre la Compañía y sus sociedades relacionadas, forman parte de las transacciones habituales en 
cuanto a su objeto y condiciones. 
 
(a) Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 se registran los siguientes saldos de cuentas por cobrar con entidades 

relacionadas: 
 

(i) Corrientes 
 

Sociedad RUT Naturaleza de  
la relación 

Origen de la  
transacción Moneda 

31.12.2023 31.12.2022 

M$ M$ 

GTD Teleductos S.A. 88.983.600-8 Accionista Facturas de venta CLP 50.885  81.856  

GTD Teleductos S.A. 88.983.600-8 Accionista 
Cuenta corriente 

mercantil CLP 1.178.097  1.049.287  

GTD Manquehue S.A. 93.737.000-8 
Relacionada con la 
Matriz Facturas de venta CLP 158.343  57.952  

GTD Manquehue S.A. 93.737.000-8 
Relacionada con la 
Matriz 

Cuenta corriente 
mercantil CLP 6.541.766  1.299.422  

GTD Telesat S.A. 96.721.280-6 Accionista Facturas de venta CLP 1.836  3.412  

Compañía Nacional de Teléfonos, Telfónica del Sur S.A. 90,299,000-3 Matriz Facturas de venta CLP 9.717.056  9.729.596  

Blue Two Chile S.A. 99.505.690-9 Filial Dividendos CLP 113  188  

Total         17.648.096  12.221.713  

 
(ii) No Corrientes 

 
 

Sociedad RUT Naturaleza de la relación Origen de la  
Transacción Moneda Tasa 

31.12.2023 31.12.2022 

M$ M$ 

GTD Inversiones Ltda. 76.325.750-9 Relacionada con la Matriz Deuda UF 
UF + 4% 

anual        -   8.039.937  

Total                  -   8.039.937  

 
Con fecha 29 de diciembre de 2023, GTD Inversiones Limitada registra un pago de M$3.258.665, correspondiente al 
préstamo proporcionado con fecha 25 de septiembre de 2014. 
 
Con fecha 25 de septiembre de 2014, la matriz Telefónica del Sur S.A. en conjunto con sus filiales Compañía de 
Teléfonos de Coyhaique S.A. y Blue Two Chile S.A., proporcionaron a su entidad relacionada GTD Inversiones Limitada 
la suma de M$25.758.057, la cual será utilizada para el financiamiento de inversiones propias de su giro. Dichos 
fondos fueron proporcionados en condiciones de mercado. 
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(3) Cuentas por cobrar y pagar con entidades relacionadas, continuación 
 

(b) Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, se registran los siguientes saldos de cuentas por pagar corrientes con 
entidades relacionadas: 

 

Sociedad RUT Naturaleza de  
la relación 

Origen de 
la  

Transacción 
Moneda 

31.12.2023 31.12.2022 

M$ M$ 

Compañía Nacional de Teléfonos, Telefónica del Sur S.A. 90.299.000-3 Matriz Dividendos CLP 1.294.930  1.554.301  

GTD Medios y Contenidos S.A. 76.534.090-K Accionista Facturas CLP 260.832  198.000  
Total         1.555.762  1.752.301  

 
No existen garantías, otorgadas o recibidas por las transacciones con partes relacionadas. 
 
No existen deudas de dudoso cobro relativo a saldo pendientes que ameriten provisión ni gastos reconocidos 
por este concepto. 
 
Todas las transacciones con partes relacionadas fueron realizadas en términos y condiciones de mercado. 
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(3) Cuentas por cobrar y pagar con entidades relacionadas, continuación 
 

(c) Principales transacciones con partes relacionadas 
 

3 1.12 .2 0 2 3 3 1.12 .2 0 2 2 3 1.12 .2 0 2 3 3 1.12 .2 0 2 2

M$ M$
GTD Teleductos S.A. 88.983.600- 8 Indirecta Venta de servic ios 1.547.307 1.561.801 1.547.307 1.561.801

Compra de servic ios 86.665 86.665 (86.665) (86.665)
Cuenta corriente mercantil        -   793.446        -          -   
Intereses y Reajustes Devengados 128.809 271.271 128.809 (271.271)

GTD Grupo Teleductos S.A. 94.727.000- 1 Relacionada con la Matriz Cuenta corriente mercantil 11.004.570 1.476.656        -          -   
Intereses y Reajustes Devengados 224.984 177.235 224.984 177.235

GTD Manquehue S.A. 93.737.000- 8 Indirecta Venta de Servic ios 120.180 73.073 120.180 73.073
Compra de Servic ios 4 13 (4) (13)

GTD Telesat S.A. 96.721.280- 6 Indirecta Venta de Servic ios 9.225 15.599 9.225 15.599
Compra de Servic ios 291 198 (291) (198)

GTD Intesis S.A. 78.159.800- 3 Relacionada con la Matriz Compra de Servic ios 316.800        -          -          -   
Cuenta corriente mercantil 5.987.209        -          -          -   
Intereses y Reajustes Devengados 100.303        -   100.303        -   

GTD Inversiones Ltda. 76.325.750- 9 Relacionada con la Matriz Intereses y Reajustes Devengados 400.564 1.401.141 400.564 1.401.141
Intereses pagado 8.440.501 3.816.274        -          -   

Compañía Nacional de Teléfonos, Telefónica del Sur S.A. 90.299.000- 3 Matriz Compra de Servic ios 4.790.128 4.714.944 (4.790.128) (4.714.944)
Venta de Servic ios 884.345 843.562 884.345 843.562
Intereses devengados 905.472 760.986 (905.472) (760.986)
Cuenta corriente mercantil 662.211        -          -          -   
Dividendos pagados 3.110.568 3.816.274        -          -   
Dividendos provisorios 1.294.931 1.551.355        -          -   

Blue Two Chile S.A. 96.721.280- 6 Coligada Dividendos recibidos 661 360        -          -   
Dividendos provisorios 113 185

Efe c to e n re sulta dos 
(c a rgo)/a bono

Soc ie da d RUT Na tura le za  de  la  re la c ión
De sc ripc ión de  la  

tra nsa c c ión Efe c to e n re sulta dos 
(c a rgo)/a bono
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(3) Cuentas por cobrar y pagar con entidades relacionadas, continuación 
 
(d) Remuneraciones y beneficios recibidos por el personal clave de la Compañía 

 

Gastos a empleados 31.12.2023 31.12.2022  
M$ M$  

Remuneraciones y dietas del Directorio (86.370) (74.320)  

Totales (86.370) (74.320)  

 
El personal clave está compuesto por el Directorio. 

 
En la Junta General Ordinaria de Accionistas, celebrada el día 18 de abril de 2023, se fijó como remuneración del 
Directorio, una dieta bruta por sesión asistida ascendente a 100 unidades de fomento en el caso de cada Director y 
200 unidades de fomento en el caso del Presidente, todos con tope de una sesión mensual. 
 
Los miembros de la Alta Administración y demás personas que asumen la gestión de la Compañía, así como los 
accionistas o las personas naturales o jurídicas a las que representan, no han participado al 31 de diciembre de 2023 
y 2022, en transacciones inhabituales y/o relevantes de la Compañía. 

 
(4) Hechos Posteriores 
 

Entre el 1 de enero de 2024 y la fecha de emisión de los presentes estados financieros resumidos no han ocurrido 
hechos posteriores que pudiesen afectar significativamente a los mismos. 
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Informe de los Auditores Independientes 

Señores Accionistas y Directores de 
  Compañía Nacional de Teléfonos, Telefónica del Sur S.A.: 

Como auditores externos de Compañía Nacional de Teléfonos, Telefónica del Sur S.A. y filiales, hemos 
auditado sus estados financieros consolidados al 31 de diciembre de 2023, sobre los que informamos con 
fecha 28 de febrero de 2023. Los estados financieros en forma resumida, preparados de acuerdo con lo 
establecido en la Norma de Carácter General (NCG) N°30, Sección II.2.1, párrafo A.4.2, de la Comisión 
para el Mercado Financiero (CMF) de la afiliada Blue Two Chile S.A. y sus notas de “criterios contables 
aplicados” y “transacciones con partes relacionadas”, adjuntos, son consistentes, en todos sus aspectos 
significativos, con la información contenida en los estados financieros consolidados que hemos auditado.  

La preparación de tales estados financieros en forma resumida que incluye los criterios contables aplicados 
y las transacciones con partes relacionadas, es responsabilidad de la Administración de Compañía 
Nacional de Teléfonos, Telefónica del Sur S.A. y filiales. 

Informamos que los mencionados estados financieros en forma resumida y sus notas de “criterios contables 
aplicados” y “transacciones con partes relacionadas” de Blue Two Chile S.A. adjuntos, corresponden con 
aquellos que fueron utilizados en el proceso de consolidación llevado a cabo por Compañía Nacional de 
Teléfonos, Telefónica del Sur S.A. y filiales al 31 de diciembre de 2023.  

Este informe ha sido preparado teniendo presente lo requerido en la NCG N°30, Sección II.2.1, párrafo 
A.4.2, de la Comisión para el Mercado Financiero y se relaciona exclusivamente con Compañía Nacional
de Teléfonos, Telefónica del Sur S.A. y filiales y, es emitido solamente para información y uso de su
Administración Superior y de la Comisión para el Mercado Financiero, por lo que no ha sido preparado para
ser usado, ni debe ser usado, por ningún usuario distinto a los señalados.

Alejandra Vicencio S. KPMG Ltda. 

Santiago, 28 de febrero de 2024 
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Activos Notas 31.12.2023 31.12.2022 

    M$ M$ 

    
Activos corrientes    
    
Otros activos no financieros, corrientes  2.872 1.385 

Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar corrientes, neto  74.806 110.968 

Cuentas por cobrar a entidades relacionadas, corrientes 3 18.221.741 2.998.299 

Activos por impuestos, corrientes  - 92.710 

    
Total activos corrientes  18.299.419 3.203.362 

    
    

Activos no corrientes    
    

Otros activos no financieros, no corrientes  2.025 3.520 

Cuentas por cobrar a entidades relacionadas no corrientes 3 - 21.975.750 

Activos intangibles distintos de la plusvalía  1.000.755 - 

Propiedades, planta y equipo, neto  595.949 1.837.812 
Activos por impuestos diferidos  140.011 85.167 

    
Total activos no corrientes  1.738.740 23.902.249 

    
    

Total activos   20.038.159 27.105.611 
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Pasivos y patrimonio neto Notas 31.12.2023 31.12.2022 
    M$ M$ 

    
Pasivos corrientes    
    
Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar, corrientes  451.136 471.291 

Cuentas por pagar a entidades relacionadas, corrientes 3 863.994 1.459.763 

Pasivos por impuestos, corrientes  4.619 - 

    
Total pasivos corrientes  1.319.749 1.931.054 

    
    

Pasivos no corrientes  - - 
    
    

Total pasivos no corrientes  - - 

    
    

Patrimonio neto    
    

Capital emitido  16.708.038 16.708.038 

Ganancias acumuladas  2.010.372 8.466.519 

    
Total patrimonio neto  18.718.410 25.174.557 

    

Total pasivos y patrimonio neto   20.038.159 27.105.611 
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  01.01.2023 01.01.2022 
  31.12.2023 31.12.2022 
  M$ M$ 

   
Estado de resultados integrales      
Ingresos de actividades ordinarias 2.491.786 2.238.548 
Gastos por depreciación y amortización (241.108) (269.677) 
Otros gastos, por naturaleza (1.117.404) (911.193) 
Otras ganancias 502.509 463.007 
Otras pérdidas (1.815) (334) 

   
Ganancia de actividades operacionales 1.633.968 1.520.351 

   
Ingresos financieros 1.045.387 1.122.305 
Costos financieros (832) (2.247) 
Resultados por unidades de reajuste 814.819 2.538.154 

   
Ganancia antes de impuesto 3.493.342 5.178.563 
Impuesto a las ganancias (622.406) (355.457) 

   
Ganancia después de impuesto 2.870.936 4.823.106 

   
Ganancia procedente de operaciones continuadas 2.870.936 4.823.106 

      
Ganancia atribuible a los propietarios de la controladora 2.870.936 4.823.106 

   
Ganancia 2.870.936 4.823.106 

   
Ganancias por acción, en pesos   
   
Acciones comunes   
Ganancias básicas por acción 0,0000 0,0001 
Ganancias básicas por acción en operaciones discontinuadas 0,0000 0,0000 
Ganancia procedente de operaciones continuadas 0,0000 0,0001 

   
Acciones comunes diluidas   
Ganancias diluidas por acción 0,0000 0,0001 
Ganancias diluidas por acción en operaciones discontinuadas 0,0000 0,0000 
Ganancia procedente de operaciones continuadas 0,0000 0,0001 
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  Desde 01.01.2023 01.01.2022 

  Hasta 31.12.2023 31.12.2022 

  Notas M$ M$ 

    
Ganancia   2.870.936 4.823.106 

    
Otros resultados integrales    
Otros resultados integrales total   - - 

    
Resultado integral   2.870.936 4.823.106 

    
Resultado integral total   2.870.936 4.823.106 
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Cambios en 
capital emitido 

Capital 

Ganancia 
(pérdida) 

acumuladas 

Total cambios en 
patrimonio neto, 

total 

M$ M$ M$ 
    

Saldo inicial periodo actual 01.01.2023 16.708.038 8.466.519 25.174.557 
Cambios en el patrimonio    
Ganancia - 2.870.936 2.870.936 
Dividendos - (9.327.083) (9.327.083) 
Cambios en el patrimonio - (6.456.147) (6.456.147) 

    
Saldo final periodo actual 31.12.2023 16.708.038 2.010.372 18.718.410 

    
Saldo inicial periodo actual 01.01.2022 16.708.038 7.029.799 23.737.837 
Cambios en patrimonio    
Ganancia  - 4.823.106 4.823.106 
Dividendos - (3.386.386) (3.386.386) 
Cambios en patrimonio 16.708.038 8.466.519 25.174.557 

    
Saldo final periodo anterior 31.12.2022 16.708.038 8.466.519 25.174.557 
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  Para los periodos terminados al 
  31.12.2023 31.12.2022 
  M$ M$ 

Estados de flujos de efectivo   

Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de operación   

Clases de cobros por actividades de operación   
Cobros procedentes de las ventas de bienes y prestación de servicios 3.549.209 3.812.835 
Pagos a proveedores por el suministro de bienes y servicios (1.462.302) (1.278.428) 
Otros pagos por actividades de operación (402.515) (393.772) 
Impuestos a las ganancias reembolsados (pagados) (578.519) (719.438) 

   

Flujos de efectivo netos positivos procedentes de actividades de operación 1.105.873 1.421.197 

Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de inversión   
   

Importes otorgados para inversión a entidades relacionadas (14.885.834) (1.608.890) 
Cobros a entidades relacionadas 22.299.778 265.761 
Intereses recibidos 1.391.261 2.678.783 

   

Flujos de efectivo netos negativos utilizados en actividades de inversión 8.805.205 1.335.654 

Flujos de efectivo (utilizados en) procedentes de actividades de financiación      
Dividendos Pagados (9.911.078) (2.770.358) 

   

Flujos de efectivo netos negativos utilizados en actividades de financiación (9.911.078) (2.770.358) 
   

(Disminución neta) en el efectivo y equivalentes al efectivo, antes del efecto de los   
cambios en la tasa de cambio - (13.507) 

Efectos de la variación en la tasa de cambio sobre el efectivo y equivalentes al efectivo - - 

(Disminución neta) de efectivo y equivalentes al efectivo - (13.507) 
   

Efectivo y equivalentes al efectivo al principio del período - 13.507 

Efectivo y equivalentes al efectivo al final del período - - 
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(1) Información general corporativa 
 

Blue Two Chile S.A. (en adelante “la Compañía”) tiene como objeto social la creación, desarrollo, implantación 
y comercialización, en cualquiera de sus formas, tanto en territorio nacional como en el extranjero, de todo 
tipo de productos o servicios relacionados con las telecomunicaciones e informática. En la actualidad Blue 
Two Chile S.A. presta servicios de arriendo de medios e infraestructura.  Con fecha 22 de marzo de 2019, fue 
publicado en el Diario Oficial el Decreto 179 de 2018 que modifica las concesiones de Servicio Público de 
Telefonía Móvil, Servicio Público de Transmisión de Datos y Servicio Intermedio de Telecomunicaciones de la 
Sociedad Blue Two Chile S.A., en el sentido que su nuevo titular es la Sociedad Compañía Nacional de 
Teléfonos Telefónica del Sur S.A. 
 
El domicilio legal de la Compañía es en calle San Carlos N°107, Valdivia, Chile.  
 
La sociedad es filial de Compañía Nacional de Teléfonos, Telefónica del Sur S.A. 

 
La Compañía es una sociedad anónima cerrada. Con fecha 9 de enero de 2017, Blue Two Chile S.A. cancela su 
inscripción en el Registro Especial de Entidades Informantes de la Comisión para el Mercado Financiero, antes 
Superintendencia de Valores y Seguros de Chile (SVS). 

 
(2) Bases de presentación de los estados financieros resumidos y políticas contables aplicadas 
 

(a) Período contable 
 

Los presentes estados financieros cubren los siguientes períodos: 
 

 Estados Resumidos de Situación Financiera, al 31 de diciembre de 2023 y 2022. 
 Estados Resumidos de Resultados Integrales, por los años terminados al 31 de diciembre  

de 2023 y 2022. 
 Estados Resumidos de Cambios en el Patrimonio por los años terminados al 31 de diciembre  

de 2023 y 2022. 
 Estados Resumidos de Flujos de Efectivo Método Directo por los años terminados al 31 de 

diciembre de 2023 y 2022. 
 

(b) Bases de preparación 
 

Los estados financieros en forma resumida, han sido preparados de acuerdo con lo establecido en la 
Norma de Carácter General (NCG) N° 30, Sección II.2.1, párrafo A.4.2, emitida por la Comisión para el 
Mercado Financiero, antes Superintendencia de Valores y Seguros de Chile (SVS), con fecha 3 de Mayo 
de 2014, de la afiliada Blue Two Chile S.A. y corresponden a aquellos que fueron utilizados en el proceso 
de consolidación llevado a cabo por Telefónica del Sur S.A. al 31 de diciembre de 2023 y 2022. 
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(2) Bases de presentación de los estados financieros resumidos y políticas contables aplicadas, continuación 
 

(b) Bases de preparación, continuación 
 

Estos estados financieros resumidos han sido preparados considerando las Normas Internacionales de 
Información Financieras emitidas por el International Accounting Standards Board (“IASB”) en cuanto 
a los principios contables y de presentación, pero este formato resumido no considera las revelaciones 
requeridas por tales normas, de acuerdo a la normativa señalada en el párrafo anterior. 

 

Los presentes estados financieros resumidos reflejan fielmente la situación financiera de Blue Two 
Chile S.A. al 31 de diciembre de 2023 y 2022, y los resultados de las operaciones, los cambios en el 
patrimonio neto y los flujos de efectivo por los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2023 y 2022, 
y fueron aprobados por el Directorio en Sesión celebrada con fecha 28 de febrero de 2024. 

 

(c) Moneda funcional 
 

Las partidas incluidas en los presentes estados financieros resumidos se presentan utilizando la 
moneda del entorno económico principal en que la entidad opera (Moneda Funcional), de acuerdo a 
lo establecido en la NIC 21. Los estados financieros se presentan en pesos chilenos, que es la moneda 
funcional y de operación de la Compañía y sus filiales. 

 

(d) Bases de presentación 
 

Los estados financieros resumidos del 31 de diciembre de 2023 y 2022, y sus correspondientes notas, 
se muestran de forma comparativa de acuerdo a lo indicado en Nota 2(a). 

 

(e) Método de conversión y unidades de reajuste 
 

Moneda extranjera 
 

Las transacciones en moneda extranjera (definidas como aquellas distintas a la moneda funcional de 
la Sociedad) son convertidas a la moneda funcional de acuerdo al tipo de cambio vigente a la fecha en 
que se efectúan las transacciones.  
 

Los activos y pasivos monetarios denominados en moneda extranjera se convierten a la moneda 
funcional aplicando el tipo de cambio existente al cierre de cada ejercicio, mientras que los no 
monetarios valorados a su costo histórico, se convierten aplicando los tipos de cambio vigentes en la 
fecha en la que tuvo lugar la transacción.  
 

Las diferencias en moneda extranjera que surjan durante la conversión son reconocidas en resultados, 
excepto en el caso de diferencias que se originen en la conversión de instrumentos de capital 
disponibles para la venta, pasivos financieros designados como una cobertura de una inversión neta 
en el extranjero, o coberturas de flujos de efectivo calificadas, las que serán reconocidas directamente 
en el patrimonio. Los tipos de cambio aplicados por la Empresa al cierre de los períodos que se indican 
son los siguientes: 

 

Detalle 
31.12.2023 31.12.2022 

$ $ 

Dólar estadounidense 877,12 855,86 
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(2) Bases de presentación de los estados financieros resumidos y políticas contables aplicadas, continuación 
 

(e) Método de conversión y unidades de reajuste, continuación 
 

Resultados por unidades de reajustes 
 
Los activos y pasivos controlados en Unidades de Fomento han sido convertidos en pesos al 
equivalente de dicha unidad a la fecha de cierre de los estados financieros, imputándose los reajustes 
al rubro Resultados por unidades de reajustes del estado de resultados por naturaleza. El valor de la 
Unidad de Fomento aplicada por la Sociedad al cierre de los períodos que se indican, son los siguientes: 

 

Detalle 
31.12.2023 31.12.2022 

$ $ 

Unidad de fomento 36.789,36  35.110,98  
 

(f) Intangibles distintos de la plusvalía 
 

Otros activos intangibles 
 
Corresponden a programas informáticos, licencias de software. 
 
Los programas informáticos y licencias de software son registrados a su costo de adquisición menos la 
amortización acumulada y menos cualquier pérdida acumulada por deterioro de su valor. Se amortizan 
de forma lineal a lo largo de sus vidas útiles estimadas, que para programas informáticos es de 4 años. 
 
En cada cierre anual se analiza si existen eventos o cambios que indiquen que el valor neto contable 
pudiera no ser recuperable, en cuyo caso se realizan pruebas de deterioro. 
 
Los métodos y períodos de amortización aplicados son revisados al cierre de cada ejercicio y si procede 
se ajustan de forma prospectiva. 

 
(g) Propiedades, planta y equipo 

 
Las Propiedades, planta y equipo se encuentran valorizadas a costo de adquisición y/o construcción 
menos la depreciación acumulada y menos las posibles pérdidas por deterioro de su valor. Los terrenos 
no son objeto de depreciación.  

 
El costo de adquisición incluye los costos por consumos de materiales de bodega, costos de mano de 
obra directa empleada en la instalación y costos indirectos relacionados con la inversión. 

 
Adicionalmente, en la medición del costo para dichos activos se considera una estimación inicial de 
costo por desmantelamiento, si corresponde. 

 
Los gastos de reparación y mantención se cargan a la cuenta de resultados en el periodo en que se 
incurren.  
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(2) Bases de presentación de los estados financieros resumidos y políticas contables aplicadas, continuación 
 

(h) Depreciación de propiedades, planta y equipo 
 

Las Propiedades, planta y equipo se deprecian desde que están en condiciones de ser usados. La 
depreciación se distribuye linealmente entre los años de vida útil estimada. 
 
Los años de vida útil estimados son los siguientes: 
 

Activos 
Años de vida útil 

Mínima Máxima 

Edificios y construcciones 10 60 
Plantas y equipos 1 60 
Instalaciones fijas y accesorios 1 40 
Vehículos 7 7 
Maquinaria y equipos 3 20 
Muebles y útiles 7 20 
Otros 1 10 

 
(i) Deterioro del valor de activos  

 
A lo menos, en cada cierre anual se evalúa la existencia de indicios de posible deterioro del valor de los 
activos no corrientes. Si existen tales indicios, la Compañía estima el valor recuperable del activo, 
siendo éste el mayor entre el valor razonable, menos los costos de ventas, y el valor en uso.  
 
Cuando el valor recuperable del activo está por debajo de su valor neto contable, se considera que 
existe deterioro del valor. Para determinar los cálculos de deterioro, la Compañía realiza una 
estimación de la rentabilidad de los activos generadores de efectivo sobre la base de los flujos de caja 
esperados. 
 
Las tasas de descuento utilizadas se determinan antes de impuesto y son ajustados por el riesgo país y 
el riesgo negocio correspondiente. 
 
En el caso de los activos financieros que tienen origen comercial, la Compañía tiene definida una 
política para el registro de provisiones por deterioro de la incobrabilidad del saldo vencido, la cual es 
determinada en base a un análisis de la recaudación histórica. 
 

  



BLUE TWO CHILE S.A. 
 

Notas a los Estados Financieros Resumidos 
Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 

 

13 

(2) Bases de presentación de los estados financieros resumidos y políticas contables aplicadas, continuación 
 
(j) Impuesto a las ganancias e impuestos diferidos 

 
La Sociedad determina la base imponible y calcula su impuesto a la renta de acuerdo con las 
disposiciones legales vigentes. 
 
El gasto por Impuesto a las ganancias del ejercicio recoge tanto el impuesto a la renta como los 
impuestos diferidos. 
 
El Impuesto a la ganancia por pagar (o cobrar) se determina sobre la base del resultado tributario del 
ejercicio. 
 
El importe de los impuestos diferidos se obtiene a partir del análisis de las diferencias temporarias que 
surgen por diferencias entre los valores tributarios y contables de los activos y pasivos, principalmente 
de la provisión de incobrables, depreciación de activo fijo, y los beneficios por pérdidas tributarias (en 
caso de existir). Los activos y pasivos por impuestos diferidos, se reconocen según las tasas de impuesto 
que se espera estarán vigentes en los períodos en que éstos se estiman sean realizados o liquidados. 

 
Los impuestos diferidos originados por diferencias temporarias y otros eventos que crean diferencias 
entre la base contable y tributaria de activos y pasivos se registran de acuerdo con las normas 
establecidas en NIC 12 “Impuesto a las ganancias”. 
 
En virtud de la normativa fiscal chilena la pérdida fiscal de ejercicios anteriores se puede utilizar en el 
futuro como un beneficio fiscal sin restricción de tiempo. 
 
Las diferencias temporarias generalmente se tornan imponibles o deducibles cuando el activo 
relacionado es recuperado o el pasivo relacionado es liquidado. Un pasivo o activo por impuesto 
diferido representa el monto de impuesto pagadero o reembolsable en períodos futuros bajo las tasas 
tributarias actualmente promulgadas como resultado de diferencias temporarias a fines del período 
actual. 
 
Los activos y pasivos por impuestos diferidos no se descuentan a su valor actual y se clasifican como 
no corrientes. 
 
La Compañía evalúa la recuperabilidad de los activos por impuestos diferidos basándose en 
estimaciones de resultados futuros. Dicha recuperabilidad depende en última instancia de la capacidad 
de la Compañía para generar beneficios imponibles a lo largo del período en el que son deducibles los 
activos por impuestos diferidos. En el análisis se toma en consideración el período de reversión de 
pasivos por impuestos diferidos, así como las estimaciones de beneficios tributables, sobre la base de 
proyecciones internas que son actualizadas para reflejar las tendencias más recientes.  

 
La determinación de la adecuada clasificación de las partidas tributarias depende de varios factores, 
incluida la estimación del momento y realización de los activos por impuestos diferidos y del momento 
esperado de los pagos por impuestos. Los flujos reales de cobros y pagos por impuesto sobre beneficios 
podrían diferir de las estimaciones realizadas por la Compañía, como consecuencia de cambios en la 
legislación fiscal, o de transacciones futuras no previstas que pudieran afectar a los saldos tributarios.  
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(2) Bases de presentación de los estados financieros resumidos y políticas contables aplicadas, continuación 
 

(k) Instrumentos financieros 
 

Todas las compras y ventas de activos financieros son reconocidas, a valor razonable, en la fecha de la 
negociación, que es la fecha en la que se adquiere el compromiso de comprar o vender el activo. 

 
(i) Activos financieros 

 
Los activos financieros son aquellos con pagos fijos y determinables que no tienen cotización en el 
mercado activo. Las cuentas por cobrar comerciales se reconocen por el importe de los documentos 
que es el precio de la transacción, registrando el correspondiente ajuste en el caso de existir evidencia 
objetiva de riesgo de pago por parte del cliente. 

 
Los deudores comerciales y documentos por cobrar se presentan netos de la estimación para deudas 
incobrables, que se ha constituido considerando aquellos saldos que se estiman de dudosa 
recuperabilidad al cierre de los respectivos ejercicios sobre la base de la antigüedad de los saldos, el 
comportamiento histórico observado por las cobranzas de la Compañía, condiciones actuales y 
pronósticos de condiciones económicas futuras. 
 
(i) Activos financieros, continuación 

 
Un activo financiero deberá medirse al costo amortizado si se cumplen las dos condiciones siguientes 
y no está medido a valor razonable con cambios en resultados: 
 
 el activo financiero se conserva dentro de un modelo de negocio cuyo objetivo es mantener los 

activos financieros para obtener flujos de efectivo contractuales; y 
 las condiciones contractuales del activo financiero dan lugar, en fechas especificadas, a flujos 

de efectivo que son únicamente pagos del principal e intereses sobre el importe del principal 
pendiente. 

 
La Sociedad realiza una evaluación del objetivo del modelo de negocio en el que se mantiene un activo 
financiero a nivel de cartera, es decir, que se encuentren designados bajo el modelo de negocios 
“Mantenidos para recaudar”, ya que este es el que mejor refleja la manera en que se gestiona el 
negocio y en que se entrega la información a la Gerencia. La información considerada incluye: 
 
 Las políticas y los objetivos señalados para la cartera y la operación de esas políticas en la 

práctica. Estas incluyen si la estrategia de la Gerencia se enfoca en cobrar ingresos por intereses 
contractuales, mantener un perfil de rendimiento de interés concreto o coordinar la duración 
de los activos financieros con la de los pasivos que dichos activos están financiando o las salidas 
de efectivo esperadas o realizar flujos de efectivo mediante la venta de los activos. 

 Cómo se evalúa el rendimiento de la cartera y cómo este se informa al personal clave de la 
Gerencia. 

 Los riesgos que afectan al rendimiento del modelo de negocio (y los activos financieros 
mantenidos en el modelo de negocio) y, en concreto, la forma en que se gestionan dichos 
riesgos. 

 La frecuencia, el valor y el calendario de las ventas en períodos anteriores, las razones de esas 
ventas y las expectativas sobre la actividad de ventas futuras. 

 
Las cuentas comerciales a corto plazo no se descuentan. La Compañía ha determinado que el cálculo 
del costo amortizado no presenta diferencias con respecto al monto facturado debido a que la 
transacción no tiene costos significativos asociados  
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(2) Bases de presentación de los estados financieros resumidos y políticas contables aplicadas, continuación 
 

(k) Instrumentos financieros, continuación 
 

(i) Activos financieros, continuación 
 

El Efectivo y equivalentes al efectivo reconocido en los estados financieros comprende el efectivo en 
caja, cuentas corrientes bancarias, depósitos a plazo y otras inversiones de rentabilidad fija y de gran 
liquidez con vencimientos de tres meses o menos, desde la fecha de adquisición. Estas partidas se 
registran a su costo amortizado, que no difiere de su valor de mercado, más el interés devengado 
cuando es aplicable. 
 
No existen restricciones sobre el efectivo y efectivo equivalente presentados en este rubro. 

 
(ii) Deterioro de activos financieros 
 
La Sociedad mide las correcciones de valor por un monto igual a las pérdidas crediticias esperadas 
durante el tiempo de vida del activo, las pérdidas crediticias esperadas durante el tiempo de vida son 
las pérdidas crediticias que resultan de todos los posibles sucesos de incumplimiento durante la vida 
esperada de un instrumento financiero. El período máximo considerado al estimar las pérdidas 
crediticias esperadas es el período contractual máximo durante el que la Sociedad está expuesto al 
riesgo de crédito: 

 
1. El modelo de negocios basado en rentas mensuales por un servicio contratado a plazo 

disminuye la volatilidad de la venta, al no ser relevante la venta spot, sino la suscripción 
mensual. 

2. La facultad de corte de servicio por no pago. 
 

Estos factores en su conjunto hacen que la estimación de la probabilidad de pago sea bastante certera 
y estable en el tiempo. 

 
(iii) Pasivos financieros 
 
Los pasivos financieros se valorizan al costo amortizado utilizando el método del tipo de interés 
efectivo. Cualquier diferencia entre el efectivo recibido y el valor de reembolso se imputa directo a 
resultados en el plazo del contrato. Las obligaciones financieras se presentan como pasivos no 
corrientes cuando su plazo de vencimiento es superior a doce meses. 

 
El ingreso por intereses y las ganancias y pérdidas por conversión de moneda extranjera se reconocen 
en resultados. Cualquier ganancia o pérdida en la baja en cuentas también se reconoce en resultados. 
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(2) Bases de presentación de los estados financieros resumidos y políticas contables aplicadas, continuación 
 

(l) Provisiones 
 

Las Provisiones se reconocen cuando la Compañía tiene una obligación presente (legal o implícita) 
como resultado de un evento pasado, que sea probable que la compañía utilice recursos para liquidar 
la obligación y sobre la cual puede hacer una estimación confiable del monto de la obligación. El monto 
reconocido como provisión representa la mejor estimación de los pagos requeridos para liquidar la 
obligación presente a la fecha de cierre de los Estados Financieros, teniendo en consideración los 
riesgos de incertidumbre en torno a la obligación. Dicha obligación puede ser legal o tácita, derivada 
de, entre otros factores, regulaciones, contratos, prácticas habituales o compromisos públicos que 
crean ante terceros una expectativa válida de que la Compañía asumirá ciertas responsabilidades. Por 
otro lado, son pasivos contingentes aquellos que corresponden a obligaciones sujetas a la ocurrencia 
de eventos fuera del control de la Sociedad. 

 
(m) Política de reconocimiento de ingresos y gastos 

 
Los ingresos y gastos se imputan a la cuenta de resultados en base a devengado, es decir, en la medida 
que sea probable que los beneficios económicos fluyan a la Compañía y puedan ser confiablemente 
medidos, con independencia del momento en que se produzca el efectivo o financiamiento derivado 
de ello. Los ingresos de la Compañía provienen principalmente de la prestación de los siguientes 
servicios de telecomunicaciones: tráfico, cuotas de conexión, cuotas periódicas (normalmente 
mensuales) por la utilización de la red, interconexión, arriendo de redes y otros servicios de valor 
agregado. 

 
Tipo de Servicio Políticas de reconocimiento de ingresos y satisfacción de obligaciones de 

desempeño 
Tráfico Se registra como ingreso a medida que se consume. En caso de venta de 

tráfico, así como de otros servicios, vía una tarifa fija para un determinado 
período de tiempo (tarifa plana), el ingreso se reconoce de forma lineal en el 
período de tiempo cubierto por la tarifa pagada por el cliente. 

Arriendos y demás servicios Se imputan a resultados a medida que se presta el servicio 
Interconexión derivada de 
llamadas intercompañías 

Se reconocen en el período en que éstos realizan dichas llamadas 

 
Descuentos por Ventas – Los ingresos se presentan netos de descuentos otorgados a los clientes. 
 
El nuevo modelo de reconocimiento de ingresos derivados de contratos con clientes exige identificar 
obligaciones diferenciadas dentro de un contrato, a las que deberá asignarse parte del precio del 
contrato y para las restantes determinar su imputación a ingreso de manera separada. Cuando un 
contrato incluye más de una obligación diferenciada, la Sociedad determina la distribución del precio 
de la transacción entre las distintas obligaciones de forma proporcional a los precios de ventas 
correspondientes. 
 
Todos los gastos relacionados con estas ofertas comerciales mixtas se imputan a la cuenta de 
resultados a medida que se incurren. 
 
Dicho proceso comenzó con la implementación de la norma en los contratos de proyectos en 
segmentos empresas y corporaciones, desde enero de 2018, reconociendo el traspaso de los equipos 
al cliente como ingreso en el momento de la entrega, instancia donde el cliente acepta los riesgos y 
beneficios de la transferencia de la propiedad. A su vez la Administración ha resuelto reconocer el costo 
de venta por proporcionar los equipos y los importes por los servicios prestados se asignan durante la 
permanencia del contrato.  
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(2) Bases de presentación de los estados financieros resumidos y políticas contables aplicadas, continuación 
 

(n) Uso de estimaciones 
 

A continuación, se muestran las principales hipótesis de futuro asumidas y otras fuentes relevantes de 
incertidumbre en las estimaciones a la fecha de cierre, que podrían tener un efecto significativo sobre 
los estados financieros en el futuro: 

 
(i) Propiedades, planta y equipo e intangibles 

 
El tratamiento contable de la inversión en Propiedades, planta y equipo y otros activos intangibles 
considera la realización de estimaciones para determinar el período de vida útil utilizada y la estimación 
del valor residual para el cálculo de su depreciación y amortización. Estas se revisan anualmente. 

 
La determinación de las vidas útiles requiere estimaciones respecto a la evolución tecnológica esperada 
y los usos alternativos de los activos. Las hipótesis respecto al marco tecnológico y su desarrollo futuro 
implican un grado significativo de juicio, en la medida en que el momento y la naturaleza de los futuros 
cambios tecnológicos son difíciles de prever. 

 
La estimación por desmantelamiento está asociada a los sitios arrendados para el levantamiento de 
antenas y otros equipos de transmisión. Se han hecho estimaciones respecto a tasa de descuento, 
costo estimado de desmantelamiento y de remover los equipos del sitio, y el calendario previsto para 
esos costos. 

 
(ii) Provisiones 

 
Debido a las incertidumbres inherentes a las estimaciones necesarias para determinar el importe de 
las provisiones, los desembolsos reales pueden diferir de los importes reconocidos originalmente sobre 
la base de las estimaciones realizadas. 

 
(iii) Instrumentos Financieros 

 
Cuando el valor razonable de los activos financieros y pasivos financieros registrados en el estado de 
situación no puede ser derivado de mercados activos, se determina utilizando técnicas de valoración 
incluyendo el modelo de flujos de caja descontados. Las entradas a estos modelos se toman de los 
mercados observables cuando sea posible, pero cuando esto no sea posible, un grado de resolución es 
necesario para establecer valores razonables. Las sentencias incluyen consideraciones de insumos tales 
como riesgo de liquidez, riesgo de crédito y la volatilidad. Cambios en los supuestos acerca de estos 
factores podrían afectar el valor regular de instrumento financiero. 

 
(iv) Deterioro de activos 

 
En caso de existir índices de deterioro, la Compañía estima el valor recuperable del activo, siendo éste 
el mayor entre el valor razonable, menos las cuotas de venta y el valor en uso. 
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(2) Bases de presentación de los estados financieros resumidos y políticas contables aplicadas, continuación 
 

(o) Estado de flujos de efectivo 
 

El Estado de flujos de efectivo se prepara de acuerdo al método directo y considera lo siguiente: 
 

(i) Actividades de Operación, constituidas por aquellas cuya principal fuente son los ingresos 
ordinarios y otros que no pueden calificarse como de inversión o de financiación. 

(ii) Actividades de Inversión, que son la adquisición, enajenación o disposición de activos de largo 
plazo y otras inversiones no incluidas en el efectivo y sus equivalentes. 

(iii) Actividades de Financiación, aquellas que producen cambios en el tamaño y composición del 
patrimonio neto y de los pasivos de carácter financiero. 

 
(p) Ganancias por acción 

 
La ganancia básica por acción se calcula como el cuociente entre la ganancia (pérdida) neta del periodo 
atribuible a la Sociedad y el número medio ponderado de acciones ordinarias de la misma en 
circulación durante dicho periodo, sin incluir el número medio de acciones de la Sociedad en poder de 
alguna sociedad filial, si en alguna ocasión fuera el caso. La Compañía no ha realizado ningún tipo de 
operación de potencial efecto dilusivo que suponga una ganancia por acción diluido diferente del 
beneficio básico por acción. 

 
(q) Dividendos 

 
La distribución de dividendos a los accionistas se reconoce como un pasivo al cierre de cada ejercicio 
en los estados financieros, en función de la política de dividendos acordada por la Junta General de 
Accionistas en donde se consideró repartir el 30% de las utilidades durante el año respectivo. Se 
determina el monto de la obligación con los accionistas, neta de los dividendos provisorios que se 
hayan aprobado en el curso del año, y se registran contablemente en el rubro “Cuentas por pagar 
comerciales y otras cuentas por pagar” (la porción correspondiente a terceros) y en el rubro “Cuentas 
por pagar a entidades relacionadas” (la porción correspondiente a controladores). 
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(2) Bases de presentación de los estados financieros resumidos y políticas contables aplicadas, continuación 
 

(r) Pronunciamientos contables  
 

(i) Pronunciamientos contables vigentes 
 

Los siguientes pronunciamientos contables modificados son de aplicación obligatoria a partir de los 
períodos iniciados el 1 de enero de 2023: 

 
Modificaciones a las NIIF 

 
Revelaciones de políticas contables (Modificaciones a la NIC 1 y Declaración de Práctica 2 Elaboración 
de Juicios Relacionados con la Materialidad).  
 
Definición de Estimación Contable (Modificaciones a la NIC 8).  
 
Impuesto diferido relacionado con activos y pasivos que surgen de una única transacción 
(Modificaciones a la NIC 12). 
 
Reforma Fiscal Internacional Reglas del Modelo del Segundo Pilar (Modificaciones a la NIC 12). 
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(2) Bases de presentación de los estados financieros resumidos y políticas contables aplicadas, continuación 
 

(r) Pronunciamientos contables, continuación 
 

(ii) Pronunciamientos contables emitidos aún no vigentes 
 

Los siguientes pronunciamientos contables emitidos son aplicables a los períodos anuales que 
comienzan después del 1 de enero de 2023, y no han sido aplicados en la preparación de estos estados 
financieros. La Compañía tiene previsto adoptar los pronunciamientos contables que les correspondan 
en sus respectivas fechas de aplicación y no anticipadamente. 

 
Modificaciones a las NIIF Fecha de aplicación obligatoria 
Clasificación de Pasivos como Corrientes o No 
Corrientes (Modificaciones a la NIC 1) 

Períodos anuales que comienzan en o después del 1 de 
enero de 2024. Se permite adopción anticipada. 

Venta o Aportaciones de Activos entre un Inversor y su 
Asociada o Negocio Conjunto (Modificaciones a la  
NIIF 10 y NIC 28) 

Fecha efectiva diferida indefinidamente. 

Pasivos por arrendamientos en una Venta con 
Arrendamiento Posterior (Modificaciones a la NIIF 16) 

Períodos anuales que comienzan en o después del 1 de 
enero de 2024. Se permite adopción anticipada. 

Pasivos No Corrientes con Covenants (Modificaciones 
a la NIC 1) 

Períodos anuales que comienzan en o después del 1 de 
enero de 2024.  

Acuerdos de Financiación de Proveedores 
(Modificaciones a la NIC 7 y NIIF 7) 

Períodos anuales que comienzan en o después del 1 de 
enero de 2024. (con aplicación anticipada permitida) y 
las modificaciones a las NIIF 7 cuando aplica las 
modificaciones a la NIC7. 

Ausencia de convertibilidad (Modificación a la NIC 21) Períodos anuales que comienzan en o después del 1 de 
enero de 2025. Se permite adopción anticipada. 

 
La Administración no ha determinado el potencial impacto de estos nuevos pronunciamientos 
contables aún no vigentes sobre sus estados financieros resumidos. 

 
Pronunciamientos normativos de sostenibilidad aún no vigentes 

 
Los siguientes pronunciamientos emitidos son aplicables para la preparación de los informes de 
sostenibilidad. El Grupo tiene previsto adoptar los pronunciamientos en sus respectivas fechas de 
aplicación y no anticipadamente.  
 

Nuevas NIIF de Sostenibilidad Fecha de aplicación obligatoria 
NIIF S1 Requerimientos Generales para la Información 
a Revelar sobre Sostenibilidad relacionada con la 
Información Financiera 

Períodos anuales que comienzan en o después del 1 de 
enero de 2024. Se permite adopción anticipada con la 
aplicación conjunta de la NIIF S2. 

NIIF S2 Información a Revelar relacionada con el Clima Períodos anuales que comienzan en o después del 1 de 
enero de 2024. Se permite adopción anticipada con la 
aplicación conjunta de la NIIF S1. 

 
La promulgación de las NIIF de sostenibilidad S1 y S2, será aplicable para Chile una vez que la Comisión 
de Principios y Normas del Colegio de Contadores de Chile A.G. efectúe un pronunciamiento para 
efectos de la aplicación de estas normas para las entidades que reportan en el país.  
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(2) Bases de presentación de los estados financieros resumidos y políticas contables aplicadas, continuación 
 

(r) Pronunciamientos contables, continuación 
 

Pronunciamientos contables vigentes 
 
Modificaciones a las NIIF 
 
Revelaciones de políticas contables (Modificaciones a la NIC 1 y Declaración de Práctica 2 
Elaboración de Juicios relacionados con la Materialidad) 
 
En octubre de 2018, el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad perfeccionó la definición 
de materialidad de manera que fuese más fácil de entender y de aplicar. Esta definición está alineada 
con todo el marco NIIF incluyendo el marco conceptual. Los cambios en la definición de la materialidad 
complementan la Declaración de Práctica 2 Elaboración de Juicios relacionados con la Materialidad, no 
obligatoria, emitida por el Consejo en el 2017, que señala un procedimiento de cuatro pasos que 
pueden ser utilizados como ayuda para hacer juicios de materialidad en la preparación de los estados 
financieros. 
 
En febrero de 2021, el Consejo emitió las modificaciones a la NIC 1 Presentación de los Estados 
Financieros y una actualización de la Declaración de Práctica 2. 
 
Las modificaciones incluyen los siguientes: 
 
 Requiere a las compañías la revelación de sus políticas contables materiales en vez de las 

políticas contables significativas; 
 
 Aclaran que las políticas contables relacionadas con transacciones inmateriales, otros eventos 

o condiciones son en sí inmateriales y por lo tanto no necesitan ser reveladas; 
 
 Aclaran que no todas las políticas contables que están relacionadas con transacciones 

materiales, otros eventos o condiciones, son en sí materiales para los estados financieros de la 
compañía. 

 
Las modificaciones a la Declaración Práctica 2, incluyen dos ejemplos adicionales en la aplicación de la 
materialidad en las revelaciones de las políticas contables. 
 
La Administración no ha determinado el impacto de la aplicación de esta modificación sobre sus 
estados financieros resumidos. 
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(2) Bases de presentación de los estados financieros resumidos y políticas contables aplicadas, continuación 
 

(r) Pronunciamientos contables, continuación 
 

Pronunciamientos contables vigentes, continuación 
 

Modificaciones a las NIIF, continuación 
 
Definición de estimación contable (Modificaciones a la NIC 8) 
 
En febrero de 2021, el Consejo emitió las modificaciones a la NIC 8 Políticas Contables, Cambios en las 
Estimaciones Contables y Errores, para aclarar como las compañías deben distinguir entre cambios en 
las políticas contables y cambios en estimaciones contables, teniendo como foco principal la definición 
y aclaratorias de las estimaciones contables.  
 
Las modificaciones aclaran la relación entre las políticas y las estimaciones contables, especificando 
que una compañía desarrolla una estimación contable para alcanzar el objetivo previamente definido 
en una política contable. 
 
La Administración no ha determinado el impacto de la aplicación de esta modificación sobre sus 
estados financieros resumidos. 
 
Impuesto diferido relacionado con activos y pasivos que surgen de una única transacción 
(Modificaciones a la NIC 12) 
 
En mayo de 2021, el Consejo emitió las modificaciones a la NIC 12 Impuesto a las Ganancias, para 
aclarar como las compañías deben contabilizar el impuesto diferido en cierto tipo de transacciones en 
donde se reconoce un activo y un pasivo, como por ejemplo arrendamientos y obligaciones por retiro 
de servicio.  
 
Las modificaciones reducen el alcance de la exención en el reconocimiento inicial de modo que no se 
aplica a  
transacciones que dan lugar a diferencias temporarias iguales y compensatorias. Como resultado, las 
compañías necesitarán reconocer un activo por impuestos diferidos y un pasivo por impuestos 
diferidos por las diferencias temporarias que surjan en el reconocimiento inicial de un arrendamiento 
y una obligación por retiro de servicio. 
 
La Administración no ha determinado el impacto de la aplicación de esta modificación sobre sus 
estados financieros resumidos. 
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(2) Bases de presentación de los estados financieros resumidos y políticas contables aplicadas, continuación 
 

(r) Pronunciamientos contables, continuación 
 
Pronunciamientos contables vigentes, continuación 

 
Modificaciones a las NIIF, continuación 
 
Reforma Fiscal Internacional Reglas del Modelo del Segundo Pilar (Modificaciones a la NIC 12). 
 
En mayo de 2023, el Consejo emitió las modificaciones a la NIC 12 Impuesto a las Ganancias, para 
responder a las preocupaciones de las partes interesadas sobre las posibles implicaciones de la 
implementación inminente de las reglas del modelo del Segundo Pilar de la Organización para la 
Cooperación y el Desarrollo Económico (OCDE) sobre el impuesto a las ganancias. 
 
Las modificaciones incorporan los siguientes aspectos: 
 
 Introduce una excepción a los requisitos de la NIC 12 Impuestos a las Ganancias respecto con el 

reconocimiento y revelación de los impuestos diferidos relacionados con la implementación de 
las reglas del modelo del Segundo Pilar de la OCDE, la cual es efectiva de manera inmediata y se 
aplica de manera retrospectiva, de acuerdo con los lineamientos establecidos en la NIC 8 
Políticas contables, cambios en estimaciones contables y errores. Asimismo, se establece que la 
entidad debe revelar que ha aplicado la excepción señalada. 

 
 Requerimientos de revelación durante el período que el modelo del Segundo Pilar esté 

promulgado, pero aún no esté vigente. Una entidad debe revelar información conocida o que 
pueda estimarse de manera razonable y que ayude a los usuarios de los estados financieros a 
comprender la exposición de la entidad a los impuestos a las ganancias que pueden originarse 
del modelo del Segundo Pilar. 

 
 Los requerimientos de revelación aplican para los períodos anuales que comiencen a partir del 

1 de enero de 2023. 
 
La Administración no ha determinado el impacto de la aplicación de esta modificación sobre sus 
estados financieros resumidos. 
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(2) Bases de presentación de los estados financieros resumidos y políticas contables aplicadas, continuación 
 

(r) Pronunciamientos contables, continuación 
 

Pronunciamientos Contables aún no vigentes  
 
Modificaciones a las NIIF 
 
Clasificación de Pasivos como Corrientes o No Corrientes (Modificación a la NIC 1) 
 
Con el objetivo de fomentar la uniformidad de aplicación y aclarar los requisitos para determinar si un 
pasivo es corriente o no corriente, el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad ha modificado 
la NIC 1 Presentación de Estados Financieros. Como consecuencia de esta modificación, las entidades 
deben revisar sus contratos de préstamos para determinar si su clasificación cambiará. 
  
Las modificaciones incluyen lo siguiente: 
 
 El derecho a aplazar la cancelación debe estar fundamentado: la NIC 1 actual establece que las 

entidades clasifican un pasivo como corriente cuando no tienen un derecho incondicional para 
aplazar la cancelación del pasivo durante, al menos, los doce meses siguientes a la fecha del 
ejercicio sobre el que se informa. Como parte de sus modificaciones, el IASB ha suprimido el 
requisito de que el derecho sea incondicional y, en su lugar, señala que el derecho a aplazar la 
cancelación debe estar fundamentado y existir al final del ejercicio sobre el que se informa. 

 
 La clasificación de las líneas de crédito renovables puede cambiar: las entidades clasifican un 

pasivo como no corriente si tienen derecho a aplazar su cancelación durante al menos doce 
meses a partir del final del ejercicio sobre el que se informa. Ahora, el IASB ha aclarado que el 
derecho a aplazar existe únicamente si la sociedad cumple las condiciones especificadas en el 
acuerdo de préstamo al final del ejercicio sobre el que se informa, incluso aunque el prestamista 
no verifique el cumplimiento hasta una fecha posterior. 

 
 Pasivos con características de cancelación de patrimonio: en las modificaciones se señala que la 

cancelación de un pasivo incluye el traspaso de los instrumentos de patrimonio propios de la 
entidad a la otra parte. La modificación aclara la forma en que las entidades clasifican un pasivo 
que incluye una opción de conversión de la otra parte, que podría reconocerse como patrimonio 
o como pasivo de forma separada con respecto al componente de pasivo previsto en la NIC 32 
Instrumentos Financieros: Presentación. 

 
La modificación es efectiva, de forma retroactiva, para los períodos anuales que comienzan el, o 
después del, 1 de enero de 2024. Se permite su aplicación anticipada. No obstante, las sociedades 
considerarán incluir la información a revelar de conformidad con la NIC 8 Políticas Contables, Cambios 
en las Estimaciones Contables y Errores en sus siguientes estados financieros anuales. 
 
La Administración no ha determinado el potencial impacto de la aplicación de esta modificación sobre 
sus estados financieros resumidos. 
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(2) Bases de presentación de los estados financieros resumidos y políticas contables aplicadas, continuación 
 

(r) Pronunciamientos contables, continuación 
 

Pronunciamientos Contables emitidos aún no vigentes, continuación  
 
Venta o Aportaciones de Activos entre un Inversor y su Asociada o Negocio Conjunto (Modificaciones 
a la NIIF 10 y NIC 28) 
 
El 11 de septiembre de 2014, se emitió esta modificación que requiere que, al efectuarse transferencias 
de subsidiarias hacia una asociada o negocio conjunto, la totalidad de la ganancia se reconozca cuando 
los activos transferidos reúnan la definición de “negocio” bajo NIIF 3 Combinaciones de Negocios. La 
modificación establece una fuerte presión en la definición de “negocio” para el reconocimiento en 
resultados. La modificación también introduce nuevas e inesperadas contabilizaciones para 
transacciones que consideran la mantención parcial en activos que no son negocios.  
 
Se ha postergado de manera indefinida la fecha efectiva de aplicación de esta modificación. 
 
La Administración no ha determinado el impacto de la aplicación de esta modificación sobre sus 
estados financieros resumidos. 
 
Pasivos por arrendamientos en una Venta con Arrendamiento Posterior (Modificaciones a la NIIF 16) 
 
En septiembre de 2022, el Consejo emitió las modificaciones de las NIIF 16 Arrendamientos– Pasivos 
por arrendamientos en una Venta con Arrendamiento Posterior, que establece los requerimientos de 
como una entidad debe contabilizar una venta con arrendamiento posterior, después de la fecha de la 
transacción. 
 
Si bien la NIIF 16 incluye los requisitos sobre como contabilizar una venta con arrendamiento posterior 
en la fecha que tiene lugar la transacción, la Norma no especifica como sería la medición posterior de 
esta transacción. Las modificaciones emitidas por el Consejo se suman a los requisitos establecidos en 
la NIIF 16 para las ventas con arrendamiento posterior, y que respaldan la aplicación consistente de la 
Norma.  
 
La Administración no ha determinado el impacto de la aplicación de esta modificación sobre sus 
estados financieros resumidos. 
 
Pasivos no corrientes con covenants 
 
El Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (el Consejo) emitió en octubre de 2022 la 
modificación a la NIC 1 Presentación de Estados Financieros, en la cual indica que solo los covenants 
que una empresa debe cumplir en la fecha de presentación de informes o antes afectan la clasificación 
de un pasivo como corriente o no corriente. 
 
Los covenants con los que la empresa debe cumplir después de la fecha de presentación (es decir, 
convenios futuros) no afectan la clasificación de un pasivo en esa fecha. Sin embargo, cuando los 
pasivos no corrientes están sujetos a covenants, las empresas ahora deberán divulgar información para 
ayudar a los usuarios a comprender el riesgo de que esos pasivos puedan volverse reembolsables 
dentro de los 12 meses posteriores a la fecha de presentación. 
 
La Administración no ha determinado el impacto de la aplicación de esta modificación sobre sus 
estados financieros resumidos.  



BLUE TWO CHILE S.A. 
 

Notas a los Estados Financieros Resumidos 
Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 

 

26 

(2) Bases de presentación de los estados financieros resumidos y políticas contables aplicadas, continuación 
 

(r) Pronunciamientos contables, continuación 
 

Pronunciamientos Contables emitidos aún no vigentes, continuación  
 
Acuerdos de Financiación de Proveedores (Modificaciones a la NIC 7 y NIIF 7) 
 
El Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad emitió en mayo de 2023 las modificaciones a la 
NIC 7 Estado de Flujos de Efectivo y la NIIF 7 Instrumentos Financieros: Información a Revelar, las cuales 
establecen requerimientos adicionales de revelación que se deben incorporar en las notas, en relación 
con los Acuerdos de Financiación de Proveedores, los cuales complementarán los requerimientos que 
actualmente establecen las NIIF y permitirán proporcionar información que permitirá a los usuarios 
(inversores) evaluar los efectos de estos acuerdos en los pasivos y flujos de efectivo de la entidad, así 
como también la exposición de la entidad al riesgo de liquidez. 
 
Se incorpora el requerimiento de revelar el tipo y el efecto de los cambios no monetarios en los 
importes en libros de los pasivos financieros que forman parte de un acuerdo de financiación de 
proveedores. 
 
Las modificaciones incorporadas aplican a los acuerdos de financiación de proveedores que tienen 
todas las siguientes características: 
 
 El proveedor del financiamiento paga las cantidades que una empresa (el comprador) debe a 

sus proveedores.  
 

 La empresa acuerda pagar según los términos y condiciones de los acuerdos en la misma fecha 
o en una fecha posterior a la que se paga a sus proveedores.  

 
 La empresa cuenta con plazos de pago ampliados o los proveedores se benefician de plazos de 

pago anticipados, en comparación con la fecha de vencimiento del pago de la factura 
correspondiente. 

 
No se incorporan modificaciones con respecto a la clasificación y presentación de los pasivos y flujos 
de efectivo relacionados y no aplican en los acuerdos de financiamiento relacionados con las cuentas 
por cobrar o inventarios. 
 
Ausencia de convertibilidad (Modificación a la NIC 21) 
 
El Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB) ha publicado con fecha 15 de agosto  
de 2023, la enmienda a NIC 21 – Efectos de las Variaciones en las Tasas de Cambio de la Moneda 
Extranjera”, denominada “Ausencia de convertibilidad” para responder a los comentarios de las partes 
interesadas y a las preocupaciones sobre la diversidad en la práctica a la hora de contabilizar la falta 
de convertibilidad entre monedas. Dichas enmiendas establecen criterios que le permitirán a las 
empresas evaluar si una moneda es convertible en otra y conocer cuándo no lo es, de manera que 
puedan determinar el tipo de cambio a utilizar y las revelaciones a proporcionar, en el caso en que la 
moneda no es convertible. 
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(2) Bases de presentación de los estados financieros resumidos y políticas contables aplicadas, continuación 
 

(r) Pronunciamientos contables, continuación 
 

Pronunciamientos Contables emitidos aún no vigentes, continuación  
 
Ausencia de convertibilidad (Modificación a la NIC 21), continuación 
 
Las enmiendas establecen que una moneda es convertible en otra moneda en una fecha de medición, 
cuando una entidad puede convertir esa moneda en otra en un marco temporal que incluye un retraso 
administrativo normal y a través de un mercado o mecanismo de camio en el que la transacción de 
cambio crearía derechos y obligaciones exigibles. Si una entidad no puede obtener más que una 
cantidad insignificante de la otra moneda en la fecha de medición para el propósito especificado, la 
moneda no es convertible a la otra moneda. 
La Administración no ha determinado el impacto de la aplicación de esta modificación sobre sus 
estados financieros resumidos. 
 
La evaluación de si una moneda es convertible en otra moneda depende de la capacidad de una entidad 
para obtener la otra moneda y no de su intención o decisión de hacerlo. 
 
Cuando una moneda no es convertible en otra moneda en una fecha de medición, se requiere que una 
entidad estime el tipo de cambio spot en esa fecha. El objetivo de una entidad al estimar el tipo de 
cambio spot es reflejar la tasa a la que tendría lugar una transacción de intercambio ordenada en la 
fecha de medición entre participantes del mercado bajo las condiciones económicas prevalecientes. 
Las enmiendas no especifican cómo una entidad estima el tipo de cambio spot para cumplir ese 
objetivo. Una entidad puede utilizar un tipo de cambio observable sin ajuste u otra técnica de 
estimación. Ejemplos de un tipo de cambio observable incluyen: 
 
 Un tipo de cambio spot para un propósito distinto de aquel para el cual una entidad evalúa la 

convertibilidad. 
 El primer tipo de cambio al que una entidad puede obtener la otra moneda para el propósito 

especificado después de que se restablezca la convertibilidad de la moneda (primer tipo de 
cambio posterior) 

 
Una entidad que utilice otra técnica de estimación puede utilizar cualquier tipo de cambio observable 
(incluidos los tipos de transacciones cambiarias en mercados o mecanismos cambiarios que no crean 
derechos y obligaciones exigibles) y ajustar ese tipo de cambio, según sea necesario, para cumplir el 
objetivo establecido anteriormente. 
 
Se requiere que una entidad aplique las enmiendas para los períodos anuales sobre los que se informa 
que comiencen a partir del 1 de enero de 2025. Se permite la aplicación anticipada. Si una entidad 
aplica las modificaciones para un período anterior, se requiere que revele ese hecho. 
 
La Administración no ha determinado el impacto de la aplicación de esta modificación sobre sus 
estados financieros resumidos. 
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(2) Bases de presentación de los estados financieros resumidos y políticas contables aplicadas, continuación 
 

(r) Pronunciamientos contables, continuación 
 

Pronunciamientos normativos de sostenibilidad aún no vigentes 
 
Nuevas Normas 
 
NIIF S1 Requerimientos Generales para la Información a Revelar sobre Sostenibilidad relacionada 
con la Información Financiera 
 
El 25 de junio de 2023 el Consejo de Normas Internacionales de Sostenibilidad (ISSB) emitió las 
primeras Normas de Sostenibilidad. La NIIF S1 establece los requisitos generales de revelación de 
información sobre temas de sostenibilidad relacionadas con información financiera que sea útil para 
los usuarios principales en la toma de decisiones. 
 
Esta Norma requiere que una entidad revele información sobre todos los temas relevantes 
relacionados con la sostenibilidad en las áreas de gobernanza, estrategia, gestión de riesgos y métricas 
y objetivos. Adicionalmente, establece requerimientos de revelación acerca de los riesgos y 
oportunidades relacionados con la sostenibilidad que podrían afectar los flujos de efectivo, el acceso a 
financiamiento o el costo de capital a corto, mediano o largo plazo. 
 
Su fecha de aplicación es efectiva, para los períodos anuales que comienzan el, o después del, 1 de 
enero de 2024. Se permite su adopción anticipada, con la aplicación de manera conjunta con la NIIF S2 
Información a Revelar Relacionada con el Clima. 
 
La Administración no ha determinado el impacto de la aplicación de esta modificación sobre sus 
estados financieros resumidos. 
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(2) Bases de presentación de los estados financieros resumidos y políticas contables aplicadas, continuación 
 

(r) Pronunciamientos contables, continuación 
 

Pronunciamientos normativos de sostenibilidad aún no vigentes, continuación 
 
Nuevas Normas, continuación 
 
NIIF S2 Información a Revelar relacionada con el Clima 
 
El 25 de junio de 2023 el Consejo de Normas Internacionales de Sostenibilidad (ISSB) emitió las 
primeras Normas de Sostenibilidad. La NIIF S2 establece la información que una entidad debe revelar 
sobre su exposición a riesgos y oportunidades significativas relacionadas con el Clima, con el objeto de 
que: 
 
 Los usuarios de la información financiera con propósito general puedan evaluar el efecto de los 

riesgos y oportunidades en el valor empresarial de la entidad. 
 Comprendan cómo el uso de los recursos por parte de la entidad y los correspondientes 

insumos, actividades, productos y resultados apoyan la respuesta y la estrategia de la entidad 
para gestionar sus riesgos y oportunidades significativas relacionadas con el cambio climático. 

 Evaluar la capacidad de la entidad para adaptar su planificación, modelo de negocio y 
operaciones a los riesgos y oportunidades identificadas. 

 
Su fecha de aplicación es efectiva, para los períodos anuales que comienzan el, o después del, 1 de 
enero de 2024. Se permite su adopción anticipada, con la aplicación de manera conjunta con la NIIF S1 
Requerimientos Generales para la Información a Revelar sobre Sostenibilidad relacionada con la 
Información Financiera. 
 
La promulgación de las NIIF de sostenibilidad S1 y S2, será aplicable para Chile una vez que la Comisión 
de Principios y Normas del Colegio de Contadores de Chile A.G. efectúe un pronunciamiento para 
efectos de la aplicación de estas normas para las entidades que reportan en el país.
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(3) Cuentas por cobrar y pagar con entidades relacionadas 
 

Las transacciones entre la Compañía y sus sociedades relacionadas, forman parte de las transacciones habituales en cuanto a su objeto y condiciones. 
 

(a) Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 se registran los siguientes saldos de cuentas por cobrar con entidades relacionadas 
 

Corrientes 
  

Sociedad RUT 
Naturaleza 

de  
la relación 

Origen de la  
transacción Moneda 

31.12.2023 31.12.2022 

M$ M$ 

GTD Grupo Teleductos S.A. 94.727.000-1 Matriz Cuenta corriente mercantil CLP 1.942.485 635.189 

GTD Teleductos S.A. 88.983.600-8 Accionista Cuenta corriente mercantil CLP - 95.131 

Compañía Nacional de Teléfonos, Telefónica del Sur S.A. 90.299.000-3 Matriz 
Cuenta corriente 

mercantil/facturas CLP 16.279.256 2.267.979 

Total         18.221.741 2.998.299 

 
No Corrientes 

 

Sociedad RUT Naturaleza de la relación Origen de la  
Transacción Moneda Tasa 

31.12.2023 31.12.2022 

M$ M$ 

GTD Inversiones Ltda. 76.325.750-9 Relacionada con la Matriz Deuda UF 
UF + 4% 

anual - 21.975.750 

Total           - 21.975.750 

 
Con fecha 29 de diciembre de 2023, GTD Inversiones Limitada registra un pago de M$18.676.251, correspondiente al préstamo con fecha de 
septiembre de 2014. 
 
Con fecha 25 de septiembre de 2014, en conjunto con la matriz, Compañía Nacional de Teléfonos, Telefónica del Sur S.A., y las empresas relacionadas 
Compañía de Teléfonos de Coyhaique S.A y Blue Two Chile S.A., proporcionaron a su entidad relacionada GTD Inversiones Limitada la suma de 
M$25.758.057, la cual será utilizada para el financiamiento de inversiones propias de su giro. Dichos fondos fueron proporcionados en condiciones 
de mercado. 



BLUE TWO CHILE S.A. 
 

Notas a los Estados Financieros Resumidos 
Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 

 

31 

(3) Cuentas por cobrar y pagar con entidades relacionadas, continuación 
 

(b) Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, se registran los siguientes saldos de cuentas por pagar corrientes con entidades relacionadas 
 

Sociedad RUT Naturaleza de  
la relación 

Origen de la  
Transacción Moneda 

31.12.2023 31.12.2022 

M$ M$ 

GTD Teleductos S.A. 88.983.600-8 Indirecta Facturas CLP 2.783 - 

GTD Teleductos S.A. 88.983.600-8 Indirecta 
Cuenta corriente 

mercantil CLP - 12.974 

GTD Telesat S.A. 96.721.280-6 Indirecta Facturas CLP 34 34 

Compañía Nacional de Teléfonos, Telefónica del Sur S.A. 90.299.000-3 Matriz Dividendos CLP 861.064 1.446.567 

Compañía de Teléfonos de Coyhaique S.A. 92.047.000-9 Accionista Dividendos CLP 113 188 
Total         863.994 1.459.763 

 
(c) Principales transacciones con partes relacionadas  
 

 
 

3 1- 12 - 2 0 2 3 3 1- 12 - 2 0 2 2 3 1- 12 - 2 0 2 3 3 1- 12 - 2 0 2 2

GTD Teleductos S.A. 88.983.600- 8 Indirecta Compra de servic ios 13.946 13.946 (13.946) (13.946)
Cuenta corriente mercantil        -   52.301        -          -   
Intereses y reajustes devengados 832 39.327 (832) (39.327)

GTD Grupo Teleductos S.A. 94.727.000- 1 Relacionada con la Matriz Cuenta corriente mercantil 1.200.010 594.932        -          -   
Intereses y reajustes devengados 107.286 40.257 107.286 (40.257)

GTD Inversiones Ltda. 76.325.750- 9 Relacionada con la Matriz Intereses y reajustes devengados 1.522.079 3.468.167 1.522.079 3.468.167
Pago de prestamo recibido 23.497.828 2.769.927        -          -   

Compañía Nacional de Teléfonos, Telefónica del Sur S.A.90.299.000- 3 Matriz Compra de Servic ios 517.423 476.726 (517.423) (476.726)
Venta de Servic ios 2.151.849 1.982.064 2.151.849 1.982.064
Intereses devengados 215.913 95.032 215.913 95.032
Espacios arrendados 502.508 463.007 502.508 463.007
Cuenta corriente mercantil 13.582.167 888.758        -          -   
Dividendos pagados 5.088.655 2.769.928        -          -   
Dividendos provisorios 861.064 1.426.469        -          -   

Compañía de Teléfonos de Coyaique S.A. 92.047.000- 9 Accionista Dividendos pagados 661 360        -          -   
Dividendos provisorios 113 185        -          -   

Efe c to e n 
re sulta dos 

(c a rgo)/a bono

Efe c to e n 
re sulta dos 

(c a rgo)/a bono

Soc ie da d RUT
Na tura le za  de  la  

re la c ión
De sc ripc ión de  la  

tra nsa c c ión
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(3) Cuentas por cobrar y pagar con entidades relacionadas, continuación 
 

(c) Principales transacciones con partes relacionadas , continuación 
 

No existen garantías, otorgadas o recibidas por las transacciones con partes relacionadas. 
 
No existen deudas de dudoso cobro relativo a saldo pendientes que ameriten provisión ni gastos 
reconocidos por este concepto. 
 
Todas las transacciones con partes relacionadas fueron realizadas en términos y condiciones de 
mercado. 

 
(d) Remuneraciones y beneficios recibidos por el personal clave de la Compañía 

 
Los miembros de la Alta Administración y demás personas que asumen la gestión de la Compañía, así 
como los accionistas o las personas naturales o jurídicas a las que representan, no han participado al 
31 de diciembre de 2023 y 2022, en transacciones inhabituales y/o relevantes de la Compañía. 

 
(4) Hechos Posteriores 
 

Con fecha 15 de enero de 2024, la Compañía disminuyó su capital por un monto de M$13.585.595. 
 
Entre el 1 de enero de 2024 y la fecha de emisión de los presentes estados financieros resumidos no han 
ocurrido otros hechos posteriores que pudieran tener un efecto significativo en las cifras en ellos presentadas, 
ni en la situación económica y financiera de Blue Two Chile S.A. 




